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LO1 CAM DOAN
T6i xin cam doan ban luan an tién st Nghé thugt thiét ké trang théng tin
dién tuir trong linh vuc gido duc dai hoc ¢ Viét Nam la cong trinh do toi
nghién ctru, thue hién. Nhitng van dé nghién ciu trong luan an 1a trung thue,
chua cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Toi xin chiu trach nhiém vé
loi cam doan nay!
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MO PAU

1. Ly do lya chon dé tai

Trong nhitng nam gan day, Viét Nam da budc vao giai doan chuyén doi so
manh m&, phu hop véi dinh huéng cia Chuong trinh Chuyén d6i sé quéc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 do Chinh pha ban hanh. Giao duc dai hoc
duoc xac dinh 13 mot trong tam linh vuc wu tién hang dau can trién khai chuyén
d6i s6. Do vay, cac truong dai hoc khéng chi phai déi mai noi dung va phuong
phap giang day theo xu hudng hién dai ma con phai hién dai hoa cong cu truyén
thong va quang ba hinh anh. Trong bi canh canh tranh tuyén sinh ngay cang gia
ting, cung véi nhu cau hop tac qudc té va thu hat nhan tai, trang thong tin dién tor
(TTTDT) ciia cac co s& giao duc dai hoc da tré thanh cong thong tin chinh thic
va khong gian sb quan trong dé thé hién ban sac va triét Iy giao duc riéng cua ting
truong. Trang thong tin dién tir khong con don thuan 1a kénh hanh chinh ma da tro
thanh céng cu dic lyc trong chién luoc marketing va xay dung thuong hiéu hoc
thuat. Chinh vi vy, nghién ctru vé& nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tir dai
hoc ¢ ¥ nghia chién lugc, gop phan nang cao gia tri hinh anh, uy tin hoc thuat va
nang luc hoi nhap quéc té caa cac truong dai hoc Viét Nam.

Hon hai thap nién qua, thiét ké trang thong tin dién tir tai Viét Nam da
phat trién manh mé& cung véi su bung n6 caa cong nghé sé. Nhiéu doanh nghiép
thiét ké chuyén nghiép, cac cong ty cong nghé sang tao va cac chuong trinh
dao tao vé my thuat da phuong tién va truyén thong sé da duoc hinh thanh.
Nhiéu trang thong tin dién tir hién dai dugc xay dung trén nén tang cong nghé
tién tién (hé théng quan tri ndi dung CMS, giao dién tuong thich da thiét b,
tich hop dir liéu da phuong tién). Tuy nhién, phan Ién hoat dong thiét ké van
mang ning tinh ky thuat va cong nghé, trong khi yéu té thAm my va ban sac
van hoa Viét con chua dugc quan tam dang mic. Pa s6 cac trang thong tin dién

tir hién nay, du & linh vuc thuong mai, du lich hay giao duc, van chiu anh huéng



manh mé& cua cac khuén mau quéc té va thiéu cac nghién ctu chuyén sau vé
ngdn ngir hinh anh, bang mau, b cuc va biéu twong van hoa phu hop véi tim
Iy va thoi quen nguoi dung Viét Nam. Do d6, nghé thuat thiét ké trang théng tin
dién tir & Viét Nam dang & giai doan chuyén minh tir “thiét ké chirc nang” sang
“thiét ké trai nghiém va nghé thuat”, can duoc nghién ctu, hé théng hoa va
dinh hudng phat trién bén viing.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, khao sat cho thay hau hét cac truong tai
Viét Nam da chu trong nang cap vé cong nghé cho hé thong trang thong tin dién
tir (s dung hé quan tri noi dung hién dal, giao dién dap trng responsive, tich
hop co s& dit liéu sb), nhung van con nhiéu han ché & khia canh nghé thuat va
trai nghiém nguoi dung. Cu thé, nhiéu trang thong tin dién tir cua cac trudng
dai hoc tinh thAm m¥ con chua cao va thiéu sy dong bo trong nhan dién thuong
hiéu hoc thuat. Giao dién cua cac trang thong tin dién tir con chua ndi bat ca
tinh, ban sic riéng, gy cam giac gan giéng nhau va thiéu su khac biét rd rét,
ndi bat gitra cac treong. Trai nghiém nguoi dung trén cac trang thong tin dién
tr dai hoc con han ché do thiéu tinh tuong tac, chua chi trong dén yéu té cam
xuc va tinh nhan van. Bén canh d6, qua trinh xay dung trang thong tin dién tir
thuong chua cé sy phdi hop chat ché giira cac chuyén gia cong nghé, my thuat
va truyén thong. Nhitng han ché néu trén cho thay can phai tiép can trang thong
tin dién tir dai hoc khong chi nhu mot san phém cong nghé ma con nhu maot san
pham nghé thuat thi giac gan lién véi gia tri van hoa va truyén thong gido duc.

O goc do nghién ciru Iy luan, Vit Nam hién con thiéu vang cac cong trinh
chuyén sau vé nghé thuat thiét ké trang théng tin dién tir trong giao duc dai hoc.
Do d6, nhiéu truong dai hoc chii yéu dinh hinh phong cach thiét ké trang thong
tin dién tir dua trén kinh nghiém thuc tién hodc tham khao cac mau qudc té ma
thiéu co s& khoa hoc dé phat trién phong cach thim my dic trung, phu hop voi

triét Iy giao duc Viét Nam trong thoi ky hdi nhap. Trong khi d6, & cac nudc phat



trién, nghé thuat thiét ké TTTDT dai hoc duoc xem la mét phan quan trong cua
chién lugc xay dung thuong hiéu hoc thuat, duoc dau tu ki ludng vé mit my
thuat, triét Iy thiét ké va trai nghiém nguoi dung. Nhiéu truong dai hoc hang dau
trén thé giéi nhu Harvard, Oxford, Tokyo hay NUS luén chu trong dén ngon
ngit hinh anh, bang mau, bé cuc, phong chit va cach thé hién van hoa hoc thut
dic trung cta minh. Sy thiéu hut nghién ctu chuyén sau trong nudc dit ra nhu
cau cap thiét phai xay dung co so Iy luan vé my thuat cho thiét ké TTTDT giao
duc va phat trién tng dung thuc tién, nham dinh huéng ngon ngit tham my va
ban sic s6 trong mai trudng giao duc dai hoc Viét Nam.

Xuat phat tir nhitng 1y do néu trén, dé tai Nghé thudt thiét ké trang thong
tin dién tu trong linh vuc gido duc dai hoc ¢ Viét Nam duoc lua chon boi v
nghia sau sic ca vé mat khoa hoc va thuc tién. V& mit khoa hoc, nghién cau
nay goép phan xay dung khung 1y luan két hop gitta my thuat tng dung, truyén
thong sb va triét Iy gido duc trong thiét ké trang thong tin dién tir cho cac truong
dai hoc Viét Nam, tir d6 1am rd ban chat nghé thuat trong giao dién sb ctia moi
truong gido duc. V& mit thyc tién, két qua nghién cau s& 1a co sé tham khao
cho cac nha thiét ké, chuyén vién truyén thong, giang vién va can bd quan 1y
trong viéc xay dung trang thong tin di¢n tir mang tinh nghé thuat cao, dap tng
yéu Cau truyén thong hiéu qua va gia tang gia tri nhan dién thuong hiéu hoc
thuat. Nghién ctiu ciing gop phan nang cao nhan thirc vé vai tro cia nghé thuat
va tham my trong khong gian sb, khang dinh gia tri cia gido duc dai hoc Viét
Nam trong tién trinh hoi nhap vin hoa va tri thic toan cau. Linh vuc gido duc
dai hoc duoc lya chon vi tinh dac thu va tiém niang phat trién da dang caa no;
day ciing 1a linh vuc con nhiéu han ché vé nghé thuat thiét ké trang thong tin
dién tir. Chinh vi vy, dé tai nay hudng téi nghién ctu sau hon dé khic phuc
nhitng ton tai néu trén va thuc day qua trinh phat trién trang thong tin dién tir

cua cac co so gido duc dai hoc theo hudng nang cao gia tri van hoa va my thuat.



2. Muc dich nghién cwu

Dua vao két qua tong két 1y luan va nghién cau thuc té nghé thuat thiét
ké cac trang thong tin dién tir trong linh vuc gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién
nay, dé tai nhan dién nhiing yéu té nghé thuat trong thiét ké trang thong tin
dién tu linh vuc gido duc dai hoc va chi ra xu huéng phat trién cua nghé thuat
thiét ké trang thong tin dién tir linh vuc gido duc dai hoc nham dép ¢ng yéu cau
nhan dién thuong hiéu, phat trién va quang ba giao duc.

3. Nhiém vu nghién ciru

- Tong hop va phan tich cac tai liéu vé nghé thuat thiét ké trang thong tin
dién tir néi chung, trang thong tin dién tir trong linh vuc giao duc dai hoc nai riéng.

- Nhan dién va khao luoc cac yéu té nghé thuat trong thiét ké trang thong
tin dién tr linh vuc gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay

- Xéac dinh dac trung, xu hudng bién doi va phat trién caa nghé thuat
thiét ké trang thong tin dién tir noi chung, trang thong tin dién tir linh vuc gido
duc dai hoc noi riéng.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién cau: nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tir trong
linh vuc giao duc dai hoc , thé hién qua ngén ngit tao hinh (bd cuc, mau sic, hinh
anh, chir viét, ty Ié (giao dién), phong cach thiét ké, dac trung thiét ké.

- Pham vi nghién cau: NCS lya chon 03 khach thé nghién ciu c6 tinh
dai dién nhim muc dich dam bao tinh ddi chiéu, phan tich va khai quat héa.
Pai hoc Quédc gia Ha Noi (PHQGHN), Pai hoc Quéc gia Thanh phb Ho Chi
Minh (BPHQGTPHCM), Truong DPai hoc My thuat Viét Nam (BHMTVN), la
3 co 5O dao tao bac dai hoc nhung khac biét vé mé hinh to chuc, triét Iy giao
duc va dai dién cho ba dinh huéng thiét ké giao dién thong tin dién tir giao
duc hién nay tai Viét Nam: tuong tac cong nghé, thiét ké khai phong va té

chtrc hanh chinh mang tinh truyén théng.



+ PHQGHN va PHQGTPHCM véi vai tro 1a 2 dai hoc trong diém
quéc gia, c6 cu trac té chic 16n, da nganh, da linh vuc. Day c6 thé coi 1a hai
truong dai hoc co quy mo, vi tri lén nhat trong cac truong dai hoc o Viét
Nam. Vi thé, trang thong tin dién tir caa nha truong khong chi thé hién thuong
hiéu caa nha treong, ma con gop phan dai dién cho giao duc Viét Nam trong
qua trinh hoi nhap qudc té, mang gia tri van hoa Viét dén véi thé gidi. Giao
dién trang thong tin dién tir caia 2 trudng mang dic trung cua phong cach thiét
ké truyén thong. Giao dién tai day to chac noi dung theo cau trac hanh chinh,
phan chia theo don vi quan Iy, s dung nhiéu van ban, menu nhiéu cap, tuy
nhién con it yéu té twong tac hoic ca nhan hoa.

+ DPHMTVN la co so dao tao nganh my thuat cé truyén thong lau doi
nhat & Viét Nam. Truong dao tao chuyén sau linh vuc my thuat, c6 quy mé
dao tao khong 16n, song lai 1a don vi c6 thé manh trong dao tao thiét ké db
hoa. Vi vay, ¢6 co s¢ dé thuc hién thiét ké TTTDT cua don vi dam bao cac
yéu td vé my thuat.

Viéc lya chon 02 truong dai hoc quy moé cap qudc gia, da nganh, da
linh vic ¢ 2 mién Bac va Nam, cung 01 trueong dai hoc nganh my thuat, vé
co ban dam bao tinh dai dién cho hé théng cac truong dai hoc cong 1ap & Viét
Nam. Pé tai ciing chi tap trung vao cac truong dai hoc cong 1ap, vi & cac
trudng cong 1ap, viéc xay dung trang thong tin dién ta, vé co ban méi mang
tinh chat hanh chinh, chua chu trong nhiéu dén yéu té nghé thuat dé xay dung
va quang ba thwong hiéu cua nha truong. Ba khach thé nghién ctu duoc lya
chon khong chi khac biét vé loai hinh, quy mé va vang mién, ma con tao nén
mot pho phan tich toan dién vé phong cach thiét ké giao dién trang thong tin
dién tir giao duc hién nay. Viéc khao sat ba truong nay giap lam ro su da dang
trong cach to chire thong tin hoc thuat, tu duy thiét ké va biéu hién ban sic

giao duc qua giao dién sb. Pay ciing la co sé thuc tién dé luan an dé xuat cac



mé hinh tich hop ngon ngit tao hinh trong thiét ké trang thong tin dién tir giao
duc, tir d6 gop phan xay dung khong gian hoc tap sé vira hiéu qua, vira giau
tinh biéu dat va phan anh dang tinh than cua giao duc duong dai.

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cau hoi nghién curu

Cau hoi 1: Nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tur trong linh vuc gido
duc dai hoc duoc biéu hién qua cac yéu té nao? Nhitng tiéu chi ndo danh gia
tinh ngh¢ thuat caa trang thong tin dién tir trong Iinh vuc gido duc dai hoc?

Cau hoi 2: Nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tt trong linh vuc gido
duc dai hoc cé nhirng dac trung gi?

Cau hoi 3: Xu huéng phat trién nghé thuat thiét ké trang thong tin dién
tu trong linh vuc giao duc dai hoc nhim nang cao tinh nhan dién thuong hiéu
va quang ba, phat trién giao duc trong tuong lai s& nhu thé nao?

5.2. Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: Nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tir trong linh virc
gido duc dai hoc duoc biéu hién qua ngdn ngir tao hinh (hinh anh, b cuc, mau
sac, chir viét, ty Ié (giao dién) va phong cach thiét ké. Viéc sir dung cac yéu td
my thuat mot cach hiéu qua song song véi tién bo vé cong nghé khién cho viéc
thiét ké trang thong tin dién tir khong chi 1a cong viéc k§ thuat ma mang tinh
nghé thuat dic sic, thé hién dugc dic trung nhan dién thuong hiéu cia co s&
dao tao, gop phan quang bé, phat trién hoat dong cua co sé dao tao. Nhiing tiéu
chi danh gia tinh nghé thuat caa trang thong tin dién tir trong linh vuc giao duc
dai hoc bao gom muc tiéu tham my, mac d6 kha dung, yéu té sang tao, su hiéu
qua vé ndi dung thong tin.

Gia thuyét 2: Nghé thuat thiét ké trang thong tin dién ti trong linh virc
gido duc dai hoc c6 nhitng dic trung chung cta nghé thuat thiét ké trang thong

tin dién tir, bén canh d6 c6 nhitng dac trung riéng cua linh vuc gido duc nhu



viéc phai dam bao tinh gido duc, tinh thim my, tinh phu hop lira tudi, 1y nguoi
hoc lam trung tam, khai phong,..

Gia thuyét 3: Xu huéng phat trién nghé thuat thiét ké trang thong tin dién
tir linh vuc gido duc dai hoc phai phu hop véi xu thé phat trién chung vé nghé
thuat thiét ké website nhu viéc dam bao tinh nghé thuat, tinh twong tac, tinh tién
dung... déng thoi phai dap ang xu thé phat trién caa giao duc trong Ky nguyén
méi, dé cao triét Iy giao duc, ban sic giao duc cua mdi thuong hiéu giao duc.

6. Phwong phap nghién ctru

Phuwong phdp tong hop, phdn tich: NCS str dung phuong phap tong hop
phan tich trong nghién ctu my thuat thiét ké dé thu thap thong tin tir nhiéu
ngudn khac nhau nhu sach va, tap chi, du an twong tu da thuc hién va dir liéu
thi truong nham xay dung mot co so thong tin phong phu, cung cap cai nhin
toan dién vé dé tai cua luan an. Tir d6 hiéu 1d hon vé ngit canh ciing nhu thuc
trang cua dé tai thoi diém hién tai. Viéc nay giap dinh hinh muc tiéu va pham
vi cua dé tai mot cach rd rang. Bong thoi, viéc phan tich cac phuong phap va
ki thuat thiét ké da dugc sir dung trong cac dé tai, tai liéu twong tu, lién quan
cling gitip xac dinh nhitng luan diém tét nhat va ap dung chung vao dé tai hién
tai. Tir nhitng thong tin tong hop duoc, NCS dua ra nhitng cai nhin cu thé vé
diém manh va yéu cua tirng dan chang.

Phuong phdp phong vdn, diéu tra, thu thdp théng tin: Trén co so xay dung
c4c tiéu chi danh gia tinh nghé thuat trong thiét ké trang thong tin dién tir, NCS
lap bang hoi, phiéu diéu tra nham thu thap théng tin danh gia vé cac TTTDT
trong linh vuc giao duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay. Bang hoéi dugc phat cho 68
chuyén gia trong linh vuc thiét ké trang thong tin dién tir dé danh gia. Tir cau tra
loi ctia cac chuyén gia trong bang hoi, NCS tong hop, phan tich nham Iya chon
cac trang thong tin dién tir trong linh vuc gio duc dap tng tiéu chuan vé nghé
thuat thiét ké [Phu luc 1, tr.162].



Bén canh d6, NCS tién hanh phong van cac chuyén gia dé 1am rd hon cac
ndi dung trong bang hoi. Bong thoi NCS tién hanh phong van ngudoi st dung dé
bd sung cac danh gia vé nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tir trong linh vuc
giao duc [Phu luc 3, tr.200].

Phuong phdp théng ké: Phuong phap thdng ké 1a mot cong cu quan trong
dé phan tich va hiéu rd hon vé cac yéu té va quy luat trong tac d6i tuong cua dé
tai. Phuong phap nay giap NCS c6 cai nhin sau sic hon vé cac xu huéng, giao
dién, va su bién ddi cua cac yéu té trong pham vi dé tai. Phuong phap théng ké
duoc sir dung dé phan tich teong quan va xac dinh méi lién hé gitra cac yéu tb
nhu mau sic, ky thuat, va cam xac duoc truyén dat qua cac vi du dong thoi chi
rd su bién ddi trong dir liéu nghé thuat dé thay dugc muac do da dang giira cac tac
pham nghé thuat, hoac su bién d6i trong quy mé va kich thudc caa chung qua
thoi gian.

Phuwong phdp so sanh: phuong phap so sanh co thé duoc st dung dé so
sanh cac yéu t6 nhu mau sac, ki thuat, ¥ teang, va cam xac duoc truyén dat qua
cac dan chiing. Bang cach nay, NCS c¢6 thé phat hién ra cac xu huéng chung
hoic cac diém dic biét trong tirng dan ching va so sanh chang véi nhau. Phuong
phap nay ciing duoc NCS sir dung dé so sanh gitra cac chuyén gia hoic cac quan
diém nghé thuat nham chi ra sy khac biét hay twong dong trong phong cach, chi
dé, hodc cach tiép can cua ting dan chang khac nhau dé hiéu rd hon vé sy da
dang va anh huong caa cac yéu to nghé thuat trong dé tai. Nho d6 cung cap co
s& cho viéc xac dinh cac xu huéng, dic diém chung, va doc dao caa dé tai.

7. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

7.1. Vé mat khoa hoc

- Pé tai gop phan tong hop hé théng co so Iy luan vé thiét ké trang thong
tin dién tir va phat trién Iy thuyét va kién thac nén tang trong nhiéu linh vuc,

nhu: Tam 1y hoc nguoi dung, truyén thong thi giac, nhan dién thuong hiéu



giao duc....

- Nghién cau cta dé tai gop phan hinh thanh khung 1y luan vé nghé thuat
thiét ké trang thong tin dién tir trong bdi canh vin hoa Viét Nam, két hop giira
my thuat ang dung, truyén thong sb va triét 1y giao duc.

- Pé tai tong hop, hoan thién cac tiéu chi danh gia tinh nghé thuat trong
thiét ké trang thong tin dién tir néi chung va thiét ké trang thong tin dién tir trong
linh vuc gido duc néi riéng.

- Cac két qua nghién ctiru cua dé tai bo sung cho hé thong nghién ctu 1y
luan vé my thuat noi chung, nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tir noi riéng.

7.2. Vé mdt thec tién

- Pé tai chi ra xu hudng phat trién nghé thuat thiét ké trang thong tin dién
tir linh vuc gidao duc phai phu hop vai xu thé phat trién chung vé nghé thuat
thiét ké trang thong tin dién tir dong thoi phai dap ang xu thé phat trién cua giao
duc trong ky nguyén mai, dé cao triét Iy gido duc, ban sic gido duc caa mdi
thuong hiéu gido duc.

- Pé tai 1am rd nhitng gia tri vé nghé thuat cua thiét ké trang thong tin
dién tur, tir d6 xac dinh vai trd quan trong cua thiét ké trang thong tin dién tir doi
VGi co s& gido duc dao tao ciing nhu tac dong cua nghé thuat thiét ké dén cac
gia tri van hoa, kinh té, ...

- Nhitng phan tich, danh gi4 ctia dé tai 1a co s dé cac nha thiét ké trang
thong tin dién tir tham khao, (ng dung trong thuc tién hoat dong thiét ké, gop
phan nang cao hiéu qua tuong tac cua cac trang thong tin dién tu trong linh vuc
giao duc, tang cuong mac d6 nhan dién thuong hiéu cua cac co s¢ dao tao.

- Gop phan thiic day nhan thic vé vai tro cta nghé thuat va tham my
trong khong gian sb ciing nhu gia tri caa gido duc dai hoc Viét Nam trong tién
trinh hoi nhap xu huéng tham my, vian hoa va tri thirc toan cau.

8. Cau truc cua luan an
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Ngoai phan M¢ dau (10 trang), Két luan (03 trang), Tai liéu tham khao
(15 trang) va Phu luc (35 trang), néi dung cua luan an dugc két cau thanh 3
chuong nhu sau:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctiu, co s Iy luan va khai quat
vé trang thong tin dién ta linh vuc gidao duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay (50
trang)

Chuong 2. Ngon ngit tao hinh va phong cach thiét ké giao dién trang
thong tin dién t linh vuc gido duc dai hoc (42 trang)

Chuong 3. Bac trung, gia tri va xu huéng phat trién nghé thuat thiét ké

trang thong tin dién tr trong linh vuc gido duc dai hoc ¢ Viét Nam (36 trang)
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Chwong 1
TONG QUAN TiNH HiNH NGHIEN CUU, CO SO LY LUAN
VA KHAI QUAT VE TRANG THONG TIN PIEN TU LINH VUC
GIAO DUC O VIET NAM HIEN NAY

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

1.1.1. Nghién ciru vé thiét ké do hoa

1.1.1.1. Nhom tai liéu nuéc ngoai

Trong tién trinh phat trién cua thiét ké hién dai, dic biét 1a thiét ké do
hoa - linh vurc cbt 15i cua my thuét ¢ng dung - nhiéu cong trinh québc té da gop
phan dinh hinh hé hinh tham my, tu duy thi giac va ly thuyét thiét ké nén tang.
Nhitng tai liu nay khong chi cé gid tri trong dao tao thiét ké truyén thong ma
con tao tién dé 1y luan va phuong phéap cho cac dang thiét ké méi, trong dé co
thiét ké giao dién trang thong tin dién tir gido duc - d6i twong nghién ciu chinh
cua luan an.

Trudc hét, c6 thé ké dén cac tai liéu nhap mon thiét ké nhu Basics of
Design: Layout & Typography for Beginners (Nhdp mén tw duy thiét ké: Bo
cuc va Typography) cua Lisa Graham [17]. Cuén sach gidi thiéu cac nguyén 1y
thiét ké co ban nhu nguyén tac Gestalt, mdi quan hé giita hinh va nén, cau trac
bd cuc, 1y thuyét mau sac va kiéu chir. Nhitng kién thirc nay, tuy mang tinh nén
tang, nhung lai 1a cong cu tu duy thiét yéu cho qua trinh xay dung hé théng
giao dién tryc quan (interface layout) trong thiét ké website giao duc. Trong
pham vi luan an, tu tuang thiét ké “gon - rd - dinh huéng thi giac” tir cong trinh
nay duoc van dung dé phan tich b4 cuc website theo hudng su pham hoa va téi
gian hoéa nham phu hop voi tim 1y ngudi hoc.

O chiéu sau cam xtc, Design for emotion (Thiét ké cam xiic) cua Aarron
Walter (A Book Apart, 2011) [32] 1a mot cong trinh quan trong dat nén moéng

cho viéc nghién cru trai nghiém nguoi dung tr goc nhin tdm 1y hoc cam xuc.
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Cubn sach goi mé cach “thiét ké dé goi cam xuc tich cyc”, dic biét trong lan
dau nguoi dung tiép xuc voi mot giao dién. Trong bdi canh trang thong tin dién
tir gido duc khong chi 1a noi chira thong tin ma con la khong gian khoi mo hing
tha hoc tap, thi viéc tiép can thiét ké tir cam xuc - thay vi chi tir tinh nang - c6
y nghia then chdt. Luan an ké thira quan diém nay trong phan tich kha nang
“gdy thién cam thi giac” & nhiing thiét ké thanh cong trong linh vuc gido duc,
qua d6 dé xuat nhiing tiéu chi tham my giau tinh nhan van.

Vé yéu t6 chit - mot cau phan thi giac dac biét trong thiét ké giao dién
hoc tap - Exploring Typography (Kham phd nghé thudgt chi) ctia Tova
Rabinowitz [27] di sau phan tich vai trd cua chit nhu hinh anh: kha niang dan
dat cam xuc, diéu huéng hanh vi va tao nén ban sac. Cac luan diém trong sach
duoc luan an van dung khi danh gia cac thiét ké trang thong tin dién tir hoc
duong co st dung typography nhu mét yéu té su pham - vi du nhu lya chon
font d& doc cho hoc sinh tiéu hoc, hay str dung kich c& chix 16n dé nhan manh
diém chinh ctia bai hoc, gan lién vai Iy thuyét nhan thirc theo lua tudi.

Trong pham vi thiét ké db hoa ung dung vao san pham, dic biét 1a thiét
ké bao bi - mét linh vuc twong dong véi thiét ké giao dién ¢ khia canh xay
dung ban sic thi giac va t6 chuc thong tin - nhiéu cong trinh chuyén khao nhu
The package design book (Sdch thiét ké bao bi) (Pentawards & Taschen) [77],
Pakaging Makeovers: Graphic Redesign for Maket Change (Thay déi bao bi:
Thiét ké lai do hoa dé thay doi thi triong) [45], Packaging Design: Successful
Product Branding from Concept to Shelf (Thiét ké bao bi: Tir y tweng dén san
pham) (Marianne Rosner Klimchuk & Sandra Krasovec, ban dich Nxb Bach
Khoa Ha Noi, 2019) [56], va 1000 package designs (Mgt nghin thiét ké bao bi)
(Rockport Publishers) [82] cung cap co s& 1y luan phong phu vé ngdn ngit hinh
anh thuong hiéu, thiét ké huéng hanh vi tiéu dung, va thim my hoa chuc nang.

Nhitng luan diém tir cac cong trinh nay duoc luan an doi chiéu trong phan tich
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thiét ké giao dién trang thong tin dién tir gido duc nhu mét “san pham su pham
dac thu” - noi nguoi hoc 1a “nguoi tiéu dung tri thuc” va giao dién dong vai tro
nhu “bao bi van hoa - gido duc”. Pay 1a su chuyén hoa tir tham my hang hoa
sang tham my hoc tap - mét hudng tiép can méi mé caa my thuat ang dung
trong gido duc.

Pic biét, Graphic Design Theory: Readings from the Field (Ly thuyét
Thiét ké Do hoa: Tuyén tdp cdc bai viét tir thuc tién) [49] 14 mot cong trinh
tong hop co chiéu sau, tap hop cac van ban 1y luan quan trong cia cac trudng
phai thiét ké nhu Bauhaus, Chu nghia Hién dai, Hau hién dai, va cac trao luu
duong dai, ddng thoi phan tich vai tro cua thiét ké d6 hoa trong xa hoi truyén
thong. Luan an st dung ngudn tai liéu nay nhu mét truc Iy luan xuyén suét, dé
1y giai su chuyén dich ciia my thuat thiét ké tir in an sang s6 hoéa, tir chirc nang
sang trai nghiém, tir thiét ké vat thé sang thiét ké khong gian thi giac (nhu giao
dién trang thong tin dién tir), dong thoi dinh vi thiét ké TTTDT gido duc trong
bdi canh rong 16n cua van hoa thi giac duong dai.

Nhu vay, cac cong trinh qudc té trén khong chi cung cap khung 1y thuyét
chuyén nganh cho luan 4n ma con giup xac 1ap phwong phap phan tich thim
my, hé hinh tiép can nguoi dung, va mbi quan hé giita thiét ké - van hoa - cong
nghé gidgo duc. Pay 1a nhiing dong gop nén tang dé luan an trién khai viéc
nghién cau thiét ké TTTDT gido duc tir goc do 1y luan va lich st my thuat tng
dung - mot hudng tiép can chua duoc khai thac day da trong nghién ctu trong
nuaoc hién nay.

1.1.1.2. Nhom tai li¢u trong nuoc

Tai Viét Nam, linh vuc thiét ké db hoa bit dau phat trién manh mé ti
cudi thé ky XX va thuc sy buéc vao thoi ky chuyén nghiép hoa tir dau thé ky
XXI, song song Véi tién trinh hoi nhap va chuyén minh cta nganh my thuat

tng dung. Tuy 13 mot nganh méi so véi cac chuyén nganh truyén théng nhu
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hoi hoa, diéu khic hay my thuat dan gian, nhung thiét ké d6 hoa da nhanh chéng
khang dinh vi tri trong doi séng tham my thi giac hién dai, dac biét trong céac
linh vuc quang b4, truyén thong, bao bi, nhan dién thuong hiéu va gan day la
khong gian s6, bao gom thiét ké giao dién TTTDT. Hé thong tai liéu trong nudc
- bao gom sach 1y luan, cong trinh nghién cttu chuyén nganh, luan van, luan an
- da gop phan dit nén mong ban dau cho tu duy 1y luan va phan tich tham my
cua nganh thiét ké dd hoa tai Viét Nam, va c6 nhiéu gia tri ké thira trong dinh
hudng nghién ctru caa luan an.

M6t trong nhiing tai liéu nhap mon dang cha y 1a ban dich tac pham cua
Richard Moore (1995, Nxb Tré) [23], trong d6 ban sdu vé mdi quan hé gita
thiét ké va marketing. Du khong duoc viét chuyén biét cho thiét ké db hoa, tac
pham van cung cap nhing 1y luan nén tang gitp hiéu thiét ké nhu mot cong cu
chién lugc - noi thaAm my va chirc niang giao nhau dé tao ra gia tri cam xuc va
tang tinh canh tranh san pham. Tu duy nay khi van dung vao linh vyc gido duc
gitip luan an tiép can thiét ké TTTDT khong chi nhu mdt méi truong hoc tap
ma con nhu Mot hinh anh dai dién cho ban sac hoc dudng, noi “thiét ké” tham
gia truc tiép vao viéc xay dung uy tin hoc thuat va truyén cam htng hoc tap.

O cap do ly thuyét can ban, hai cubn sach Co s phuong phdp lugn Design
cua Lé Huy Vin [30] va Nguyén Iy Design th; gidc cia Nguyén Hong Hung [13]
da déng vai tro hé thdng hoa nén tang tu duy thiét ké tai Viét Nam. Cac nguyén
Iy nhu can bang, nhip diéu, d6i xang, tuong phan, ciing nhu cach phéi hop mau
sac, ty 18, da duoc tac gia phan tich cu thé va lién hé vai ngon ngit thi giac hién
dai. Day Ia tai liéu quan trong giap luan an xac lap hé khai niém tham my co ban
trong khong gian thiét ké s6, dac biét 1a cach t6 chic b cuc, sap xép thong tin
va diéu phéi hanh vi nhin trong giao dién TTTDT giao duc.

Bén canh hé théng 1y luan, cac nghién ciu chuyén sau theo linh vuc thiét

ké cu thé ciing mang lai gia tri tham chiéu dang ké. Trong do, thiét ké bao bi 1a
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mét linh vuc phat trién som va co nhiéu diém tuong dong véi thiét ké giao dién
website & khia canh tao dyng nhan dién san pham, dinh huéng cam xtc thi
giac va t6 chirc thong tin trong khong gian hitu han. Nguyén Thi Hop, véi hai
cong trinh tiéu biéu 1a Bao bi - Hon cia san phdam (2008) [9] va Nghé thudt do
hoa bao bi (2016) [10], da dua ra nhitng phén tich sau sac vé méi quan hé giita
chat liéu - hinh anh - cong ning trong thiét ké, dic biét nhan manh yéu té van
hoéa thi giac Viét Nam trong tao hinh thuong hiéu. Nhitng phan tich nay giap
luan 4n dit ra méi lién hé giira thiét ké bao bi san pham va thiét ké giao dién
TTTDT gido duc, tir 46 xay dung luan diém rang TTTDT gido duc ciing 1a mot
“hinh thirc bao bi hoc thuat” - noi thuong hiéu hoc duong duoc hinh thanh qua
cac lya chon thi giac cu thé.

Tiép ndi mach nghién ctu d6 13 cac cong trinh cia Nguyén Thi Thu
Huyén, Nguyn Cam Ly, va mot s hoc vién cao hoc tai cac co s& ddo tao my
thuat tng dung, tiép tuc phat trién cac hudng tiép can thiét ké bao bi tir goc do
tham my, dan toc hoc, tim 1y hoc nguoi dung... Cac tai liéu nay tuy chua
chuyén sau vé thiét ké TTTDT, nhung da gop phan lam phong pha thém nén 1y
luan thiét ké thi giac trong méi truong vin hoa Viét.

Mot huéng nghién ciu néi bat khac 1a thiét ké trong hé thong nhan dién
thuong hiéu, noi d6 hoa gitr vai tro then chét trong viéc hinh thanh ban sic to
chuc. Pang cht y 1a luan an tién si cia Pham Phuong Linh Nghé thudt thiét ké
nhdn dién thuwong hiéu o Viét Nam giai dogn 2000-2020 [16], da hé théng hoa
lich sir phat trién cua thiét ké thuong hiéu tai Viét Nam va khang dinh vai tro
cua thiét ké nhu mot hinh thirc thé hién ban sac va chién luoc truyén thong.
Pay 1a luan diém ma luan an ké thira khi phan tich thiét ké website gio duc
nhu mét kénh nhan dién hoc dudng, noi cac yéu td dd hoa - tir logo, mau sic,
font chir d¢én bd cuc - khong chi mang chic nang thong tin ma con 1a “tuyén

ngdn thi giac” cua triét Iy gido duc.
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Truéc d6, cong trinh cia Ngdé Anh Co - Truyén théng thi gidc tir géc
nhin thiét ké do hoa Viét Nam hién dai [4] - 1a mot nd luc som trong viéc xay
dung hé quy chiéu vin hoa cho thiét ké &6 hoa trong nuéc. Du mang tinh khai
dau, nhung tac pham nay da dit nén mong cho viéc xem xét thiét ké nhu mot
hién tuong van hoa, khong chi 1a ky thuat hinh anh. Quan diém nay duoc tiép
ndi va lam rd trong cac nghién ctu cta Nguyén Hong Ngoc, HO Trong Minh,
Ping Thi Thanh Hoa,... thdng qua cac bai viét va dé tai chuyén mon vé db hoa
nhan dién, truyén thong thi giac va thiét ké san pham sé.

Tong thé, cac cong trinh trong nudce vé thiét ké dd hoa tuy chua tryc tiép
tap trung vao thiét ké TTTDT gido duc, nhung da cung cidp mot nén tang 1y
luan quan trong cho luan an & ba phuong dién: (1) 1y thuyét co ban vé ngon
ngit hinh anh trong thiét ké, (2) tng dung thiét ké trong san pham thi giac c6
tinh dinh danh va truyén thong, va (3) dinh vj thiét ké nhu mot hinh thire biéu
dat ban sic van hoa - thuong hiéu trong bdi canh xa hoi Viét Nam. Pay 1a co
s& hoc thuat dé luan an trién khai khung phan tich toan dién vé thiét ké TTTDT
giao duc nhu mét hinh thai my thuat ang dung cé chiic nang nhan thuac, giao
duc va van hoa hoa hanh vi hoc tap trong thoi dai sé.

1.1.2. Nghién ciru Vé trang théng tin dién tir

1.1.2.1. Nhom tai liéu nuéc ngoai

Trong béi canh chuyén d6i s6 va toan cau hoa dién ra manh mg, TTTDT
da tro thanh mot nén tang quan trong khong chi trong hoat dong kinh doanh,
truyén théng ma con trong linh vuc gido duc va quan tri tri thic. Viéc nghién
cttu V& TTTDT vi thé khong con giéi han trong pham vi cong nghé ma da mo
rong sang nhiéu goc do: tir kinh té, xa hoi, van hoa dén tham my hoc va trai
nghiém nguoi dung. Hé thdng cac cong trinh qudc té va trong nuéc da gop phan
lam 1o vai tro cua TTTDT nhu mot khong gian trung gian gitra ndi dung va

nguoi dung, giita gia tri thong tin va hinh thic trinh bay - dit nén tang cho viéc
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tiép can TTTDT nhu mét d6i tuong thiét ké mang tinh chat van hoa - nghé
thuat dac thu.

Mot trong nhitng cong trinh c6 gia tri khoi ngudn 1a Webonomics: Nine
Essential Principles for Growing Your Business on the World Wide Web
(Webonomics: Chin nguyén Iy cét 16i dé mé réng doanh nghiép cua ban trén
Mang Todn cau) cta Evan |. Schwartz (1997) [43]. Du duoc xuat ban tir giai
doan dau cua Ky nguyén internet, cudn sach da dit nén mong cho viéc hiéu
TTTDT nhu mot thuc thé tao ra gia tri kinh té, dong thoi dinh hinh nguyén tac
thiét ké web trong mdi quan hé véi hanh vi tiéu dung, quan tri noi dung va
nhan dién thuong hiéu. Du mang thién huéng kinh doanh, nhung nhitng nguyén
tac nhu tinh minh bach, kha nang dan dat hanh vi, kha nang tao 1ap long tin qua
thiét ké... 1a nhitng yéu té van con nguyén gia tri khi ap dung vao thiét ké
TTTDT trong gido duc - noi nguoi hoc ciing 1a mot "khach thé tiéu dung tri
thire" va phan ng thi giac co vai tro kich thich dong luc hoc tap.

Tir goc nhin cau tric thong tin va trai nghiém nguoi dung, Information
Architecture for the World Wide Web (Kién #riic Théong tin cho Mang Todn cau)
cua Peter Morville va Louis Rosenfeld [78] 1a mét tai liéu nén tang. Cuén sach
trinh bay hé thong nguyén tac to chic thong tin, dinh huéng diéu huéng, phan
loai noi dung va gan nhan dit liéu - gitp nguoi dung dinh vi dé dang trong khong
gian mang. Pay chinh 1a tién dé quan trong dé luan an tiép can giao dién
TTTDT gido duc nhu mot khong gian my thuat - tri thirc: noi viéc t6 chac noi
dung khong chi 1a thao tac ki thuat ma con 1a mot lya chon tham my, mét chién
luoc thi giac nham hd tro nhan thic, tiép thu va diéu hudng hanh vi hoc tap.

O goc do van hoa - kinh té, tac pham The Platform Economy: How Japan
Transformed the Consumer Internet (Kinh té nén tang: Cach Nhdt Ban lam thay
doi Internet tiéu ding) ciia Marc Steinberg [65] phan tich cach Nhat Ban phat

trién nén kinh té internet thong qua viéc thiét ké nén tang truc tuyén, trong do
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TTTDT déng vai tro cbt 16i nhu mot “két ciu ha ting van hoa - tiéu dung”. Tac
gia chi ra rang TTTDT khong don thuan 1a cong thong tin ma con 1a khong
gian tao dung gia tri cam xtc, ban sac van héa va thiét 1ap cac co ché hanh vi
thi truong mai. Tu tuong nay khi chuyén sang linh vuc gido duc mé ra cach
tiép can rang TTTDT hoc duong ciing 1a mot khong gian “kinh té tri thic”, noi
gia tri khong chi nam & ndi dung bai hoc ma con & cach to chic - truyén tai -
tuong tac - trai nghiém caa nguoi hoc trong moi trudng so.

Mot cong trinh mang tinh tng dung cao trong linh vuc gido duc la bao
céo Educause (2005) [97], trinh bay tong quan vé cac hé thng quan 1y hoc tap
(LMS) hién dai. Béo céo nay liét ké bay diém cdt 151 trong van hanh LMS - tir
t6 chuc noi dung, quan 1y 16p hoc, dén hd tro ca nhan héa hoc tap. Mic du
thién vé mat ki thuat va quan tri, nhung cac tiéu chi ma bao cdo néu ra vé thiét
ké hé thdng than thién, kha nang thich wng va tich hop ndi dung - tuong tac da
hd tro manh mé cho luan an trong viéc xay dung khung danh gia cac yéu té my
thuat - chicc nang cta mot TTTDT gido duc hiéu qua. Piéu dang luu ¥ 13
Educause khong chi dé cap dén cong niang hé thong ma con khang dinh vai tro
caa trai nghiém nguoi dung (UX) va giao dién truc quan (Ul) trong viéc duy tri
tuong tac hoc tap va nang cao hiéu qua tiép thu - diéu trung khop vai quan
diém tiép can cua luan an vé vai trd tham my hoc duong sé.

1.1.2.2. Nhom tai liéu ¢ Viét Nam

O Viét Nam, du viéc nghién cau TTTDT van cha yéu tap trung vao linh
vuc céng nghé hoic truyén théng thuong hiéu, nhung ciing da xuat hién nhiing
tai liéu mang tinh phan tich kinh té - xa hoi sau sac. Tiéu biéu 13 Bao cdo Kinh
té s6 Viét Nam 2020 do Bo Cong thuong cong b [3]. Bao cao nay cho thay
tam quan trong ngay cang tang caa TTTDT nhu mét ha tang s, khong chi trong
kinh doanh ma con trong gido dyc va quan trj cong. Su phd bién cia TTTDT

trong cac doanh nghiép duoc phan tich nhu mot yéu té gia tang hiéu suat hoat
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dong, tang kha nang tiép can khach hang, mo rong nang luc truyén thong. T
d6, bao céo ciing gian tiép dit ra yéu cau rang TTTDT gido duc khong thé dung
ngoai hé thdng sé hoa qudc gia, va can dugc phat trién nhu mot kénh tuong tac
hiéu qua, mang tinh ban sic va huéng téi nguoi hoc.

Tong hop lai, cac tai liéu trong va ngoai nudc da ching minh rang
TTTDT khong chi 13 san pham céng nghé ma con 1a khong gian van héa, khong
gian kinh té va khong gian thim my. B4i véi luan an nay, viéc nghién cau
TTTDT tir cac goc do to chic thong tin, twong tac nguoi dung, Kién trac tri
thire va gia tri biéu trung s& 1a nén tang quan trong dé xay dung khung phan
tich nghé thuat thiét ké TTTDT trong gido duc - noi thiét ké khong chi phuc vu
chac nang ma con gop phan dinh hinh tu duy hoc tap, khong khi hoc dudng va
ban sic van hoa s trong thoi dai mai.

1.1.3. Nghién ciru vé thiét ké trang thong tin dign tir

1.1.3.1. Nhom tai liéu nuéc ngoai

Trong hon hai thap nién qua, cing V&i su phat trién nhanh chéng cua
cong nghé so, linh vyc thiét ké TTTDT d3 tro thanh mot nganh doc 1ap vai hé
théng 1y luan, chuan muc va cong cu phan tich riéng biét. Nhiéu cong trinh
qudc té da khong chi dung lai ¢ khia canh ki thuat ma con mé rong ra nhiing
van dé lién quan dén tham my hoc, trai nghiém nguoi dung, va dic biét 1a vai
trd ctia van hoa trong thiét ké TTTDT. Cac tai liéu nay cung cAp nén tang quan
trong dé tiép can thiét ké TTTDT nhu mot khong gian tham my dac thu - noi
két ndi gitra noi dung va ngudi hoc khong chi 1a chirc nang diéu huéng ma con
1a biéu hién cta ban sic van hoa va tu tudng giao dyc.

Mot trong nhiing luan diém duoc nhan manh trong nhiéu cong trinh gan
day 1a viéc tich hop yéu t6 vian hoa vao thiét ké giao dién co anh huong siu sic
dén trai nghiém nguoi dung va kha nang truyén tai gia tri ban dia ra toan cau.

Trong bdi canh toan cau hoa, TTTDT khong chi 1a cong cu truyén thong s6 ma
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con 1a “dai st ki thuat s6” cua van hoa dan toc. Boi voi Viét Nam - mot qubc
gia co bé day di san va da dang van hoa - viéc dua hoa tiét truyén thong, tinh
than nghé thuat dan gian hay dic trung ngén ngit thi giac dan toc vao thiét ké
TTTDT gido duc khong chi nang cao tinh tham my ma con gép phan bao ton
va lan toa ban sic van hoa trong mdi truong hoc dudng so.

Mot so tai liéu quéc té da xay dung nén tang hoc thuat vitng chic cho
cach tiép can nay. Trudc hét phai ké dén tac pham kinh dién Designing with
Web Standards (Thiét ké Web tudn thii cdc Tiéu chuan Web) caa Jeffrey
Zeldman (2003, tai ban 2009 cung Ethan Marcotte) [52]. Cuén sach dit ra yéu
cau thiét ké TTTDT can tuan thu nghiém ngit cac tiéu chuan HTML, CSS va
JavaScript dé dam bao tinh twong thich, tinh truy cap va tinh nhat quan trén
nhiéu trinh duyét va thiét bi. Tuy mang tinh ki thuat, nhung thong diép 16n hon
ma Zeldman dua ra chinh 13 viéc thiét ké phai xuat phat tir ton trong quy chuan
va ngudi dung - diéu hoan toan twong thich véi dinh hudng cua thiét ké giao
duc hién dai: 1dy ngudi hoc 1am trung tam, 13y sy tiép nhan thi giac va hanh vi
tuong tac lam muc tiéu t6i vu hoa.

Tiép ndi tinh than d6, Ethan Marcotte, trong cuén Responsive Web
Design (Thiét ké Web thich #ng) (2011) [42], da gigi thiéu khai niém thiét ké
web phan hdi - tac giao dién tu dong diéu chinh dé phu hop voi nhiéu loai man
hinh va thiét bj. Marcotte d& xuat ba nguyén 1y then chét: luéi linh hoat (fluid
grids), hinh anh linh hoat (flexible images) va truy van phuong tién (media
queries). Day khong chi 1a mot k§ thuat ma 1a mot tu twéng tham my méi trong
thiét ké s - hudng dén tinh thich tng, than thién va bao trum trong trai nghiém
nguoi dung. V&i luan an nay, cac nguyén 1y trén dugc tiép can khong chi nhu
giai phap cong nghé, ma con nhu cach tiép can nghé thuat: xay dung giao dién
hoc duong c6 kha nang déng hanh véi ngudi hoc trong nhiéu bdi canh thiét bi,

hoan canh dia ly, va nhu cau ca nhan hoa.
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Céc cong trinh ké trén du khong tryc tiép nghién ciru van hoa Viét Nam
nhung cung cap hé quy chiéu phuong phap dé tiép can viéc tich hop yéu té van
hoa vao giao dién s6. Trong méi truong gido duc Viét Nam, diéu nay c¢6 y nghia
dic biét, boi TTTDT gido duc khong chi truyén tai tri thirc ma con truyén tai
tinh than dan toc, hé gia tri va phuong phap gido duc Viét. Tir hé quy chiéu
nay, luan an s& trién khai khung phan tich riéng dé danh gia vai tro cua thiét ké
giao dién nhu mot hinh thie thé hién van hoa su pham, va tir d6 dé xuat huéng
nghé thuat hoa thiét ké TTTDT trong gido duc theo dinh hudng ban dia hoa,
nhan van hoa va hién dai hoéa.

1.1.3.2. Nhom tai [i¢u trong nuoc

So vai bdi canh quéc té, cac nghién ctru vé nghé thuat thiét ké TTTDT
tai Viét Nam hinh thanh teong déi muén, chu yéu tir giai doan 2008-2010, va
phat trién & nhiéu nganh lién quan nhu my thuat ang dung, cong nghé thong
tin, truyén thong - bao chi, kién trac va thiét ké san pham. Mic du con phén tan
vé huéng tiép can va muc tiéu nghién ctu, nhung hé thong tai liéu trong nudc
da buéc dau cung cap nhitng co so 1y luan, vi dy thuc tién va hudng tiép can cé
gia tri, hd trg dang ké cho viéc luan giai sau sac hon vai tro cua thiét ké website
nhu mot hinh thirc nghé thuat thi giac trong moi truong gido duc.

Céc nghién ciu c6 thé dugc chia thanh hai nhom chinh gom: nghién ctu
vé thiét ké giao dién dd hoa, nghién ctu vé thiét ké trai nghiém nguoi dung
(UX).

a) Nghién ctru vé thiét ké giao dién do hoa: 1a nhom cong trinh tap trung
vao cac yéu td thi giac nhu mau sic, hinh anh, bd cuc, hoa tiét, chat liéu...
trong thiét ké giao dién TTTDT. Céac d6 an va khoa luan ¢ Truong Pai hoc My
thuat Cong nghiép, Pai hoc FPT, Pai hoc Kién traic TP.HCM hay
PHMTVNcho thay rd xu hudng két hop giita my thuat truyén théng va ngon

ngit thi giac hién dai trong khong gian s6. Pang cht y 1a mot sé cong trinh nhu:
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Nguyén Hong Ngoc (2016), Thiét ké do hoa Viét Nam trong méi lién hé véi my
thudt truyén thong, Luan an Tién si, Vién Van hoa Nghé thuat qudc gia Viét
Nam, Ha Noi [20], Hoa Sic Viét - Dy an thiét ké ting dung hoa tiét truyén thong
tranh Hang Tréng (S-River, 2021) [124], Xu huéng flat design (2016) [125].
Nhiing cong trinh nay, du mang tinh ng dung, nhung cé y nghia ly luan quan
trong d6i vai luan an khi cho thay nd luc noi dia hoa thiét ké TTTDT - dic biét
trong linh vurc gido duc - sao cho phu hop véi tam 1y hoc tap, thAm my vian hoa
va moi trudng tiép nhan thi giac cta nguoi Viét. Cac tu liéu nay gitp luan an
bd sung luan diém vé ban sic hoa giao dién gido duc, ddng thoi ddi sanh V6
cac xu hudng thiét ké qudc té dang co mit tai Viét Nam.

b) Nghién ctu vé thiét ké trai nghiém nguoi ding (UX): 1a mot huéng
nghién ctu quan trong khac vé vai tro cua thiét ké trong viéc tao dung trai
nghiém ngudi hoc, vén 1a yéu cau cdt 16i trong thiét ké TTTDT gido duc hién
dai. Trong sé do, cac cong trinh cua Nguyén Van Dung (2009) [5] va Nguyén
Vin Thinh (2014) [26] 14 hai tai liéu chuyén sau c6 dong gop 1y thuyét dang
ké. Nguyén Vin Dung (2009) tap trung vao vai tro cua thiét ké nhu mot cong
cu chién lugc, giup tao loi thé canh tranh cho san pham va dich vu thong qua
thiét ké l1ay nguoi dung 1am trung tim. Quan diém nay, khi chuyén dich vao
linh vuc gido duc, s& gitp luan 4n 1y giai sau sac hon cach thiét ké website hoc
tap c6 thé tdi wu hoa hanh trinh hoc tap, gia ting dong luc va trai nghiém cho
ngudi hoc. Nguyén Van Thinh (2014) cung cap hudng dan chi tiét tir thiét ké
giao dién dén trién khai TTTDT hoan chinh, trong d6 chu trong téi nguyén 1y
than thién nguoi dung, cau triic thong tin va ky thuat 1ap trinh web. Du nghiéng
vé ky thuat, nhung sach van dé cap moi quan hé giita my thuat - cong nghé -
nhu cau st dung, rat phu hop dé luan an phan tich tinh da nganh trong thiét ké
TTTDT gido duc. Ngoai ra, Jay Greene [14] (2015, Nxb Tré) tuy khong viét tir

goc do hoc thuat thuan tay, nhung lai mang dén nhitng luan diém hiu ich vé
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thiét ké thuong hiéu va ban sic, dac biét qua phan tich cac yéu té nhu logo,
mau sac, kiéu chit va hinh anh trong truyén thong thuong hiéu. Nhitng phan
tich nay, khi van dung vao bdi canh truong hoc va giao duc, s& giup luan an mé
rong luan diém vé thiét ké website nhu “giao dién ban sic hoc dudng” - noi ma
hinh anh, mau sic, cau trac khong chi truyén tai thong tin ma con phan anh
triét 1y gido duc va van hoa to chuec.

T nam 2016, cac co s& nhu Pai hoc RMIT Viét Nam, Dai hoc FPT,
Hoc vién Buu chinh Vién thong ciing bat dau co nhiéu d6 an tét nghiép, khoa
luan va du 4n UX géan véi nhu cau thiét ké giao dién hoc tap nhu: Phdn tich
hanh Vi nguoi dung khi si dung giao di¢gn thuwong mai dién tur Viet Nam
(RMIT); Thiét ké UX cho ing dung tuyén sinh tryc tuyén (FPT). Nhitng cong
trinh ndy mang lai co s& thuc tidn dé luan an tiép can tu duy thiét ké huong
hanh vi nguoi hoc - tir viéc to chirc thong tin hoc liéu dén kha nang phan hoi va
hd tro ngudi hoc ca nhan hoéa trai nghiem.

Ngoai ra, co thé ké dén cac nghién ciu vé Thiét ké trang thong tin dién
ttr trong cac linh vuc van hoéa - xa hoi dic thu. Gan day, nhiéu tai liéu trong
nudc da bat dau tap trung vao viéc gan thiét ké TTTDT véi viéc lan toa van
héa, di san va ban sic dia phuong, nhu thiét ké TTTDT vé san pham OCOP,
TTTDT lang nghé, di tich lich sir hodc khong gian van héa dia phuong. Cac
nghién ctu nay thuong nhidn manh tinh ban dia hoa, sy gan két giira thiét ké
giao dién va gia trj tinh than - thAm my caa cong déng. Di vai luan an, day 1a
ngudn tham khao quy, vi thiét ké TTTDT trong linh vuc gido duc khéng chi 1a
thiét ké cong cu hoc tap, ma con 1a thiét ké moi trudng van hoa hoc duong sé,
noi tham my, ban sac, truyén thong giao duc duoc “ma hoa” thong qua b cuc,
mau sac, font chit, hinh anh, twong tac... Nhom tai liéu nay giap luan an tiép
can sau hon vai tro cua thiét ké nhu mot hinh thirc thé hién van héa su pham va

van hoa quéc gia trong bdi canh chuyén doi so.



24

Tom lai, nhém tai liéu nghién ciu trong nude tuy chua nhiéu nhung da
budc dau dit nén mong cho viéc nghién ciu thiét ké TTTDT tir cac chiéu canh
my thuat, k¥ thuat, truyén thong va van hoa. Luan an ké thira nhitng dong gop
nay, ddng thoi phat trién thém hé khai niém va khung phan tich mang tinh lién
nganh, tir goc nhin 1y luan va lich sic my thuat tng dung, dé 1y giai sau hon ban
chat nghé thuat - su pham - van hoa cua thiét ké TTTDT trong linh vuc gido
duc hién nay.

1.1.4. Nghién ciru vé thiét ké trang théng tin dién ti trong linh vauc
gido duc

Thiét ké TTTDT trong linh vuc gido duc 1a mot hoat dong doi hoi su két
hop chit ché giita tu duy my thuat tng dung, cong nghé thong tin, 1y thuyét su
pham va tam 1y hoc dudng. Pay 14 linh vyc dic thu bai san pham thiét ké khong
chi la cong cu chirc nang phuc vu tra ciu hay thao tac hoc tap, ma con 1a khong
gian thi giac c6 vai trd nudi dudng cam xuc hoc tap, truyén cam hang va chuyén
tai triét Iy gido duc qua hinh thirc thim my. Vi thé, cac nghién ctu vé thiét ké
trang thong tin dién tir trong linh vuc gido duc ciing doi hoi nhitng cach tiép
can lién nganh va da nganh. Tai Viét Nam, tuy s6 luong nghién ciu con han
ché, nhung da buéc dau xuat hién mot sé cong trinh o gia tri Iy luan va thuc
tién, gop phan hinh thanh nén tang hoc thuat cho cac huéng tiép can mai, trong
d6 c6 luan an nay.

Mot trong nhiing cong trinh tiéu biéu 1a luan van thac si cua Nguyén
Quang Huy (2020), thuc hién tai Truong DPai hoc Su pham Ky thuat TP.HCM,
véi dé tai Thiét ké giao dién website hoc truc tuyén cho sinh vién Viét Nam
[12]. Cong trinh nay khong chi phan anh béi canh phat trién nhanh chong cua
gido duyc truc tuyén tai Viét Nam sau dai dich, ma con déng gop vao viéc xay
dung bo tiéu chi thiét ké UI/UX dua trén khao sat hanh vi nguoi dung thuc

tién. Viéc tac gia trién khai nguyén mau responsive Ul cé tinh ¢ng dung cao
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gitip xac 1ap mot hé quy chiéu twong thich cho viéc thiét ké giao dién hoc
duong. Pay 1a co so thiét thuce dé luan an ké thira trong viéc dé xuat hé thong
tiéu chi thiét ké website gido duc phu hop véi tham my hoc duong Viét Nam,
dong thoi tich hop tinh than thién, dé sir dung va dinh hudng ngudi hoc rd rang.

Gop phan mé rong chiéu sau van hoa trong thiét ké giao duc, luan van
cua Lé Thi Minh Anh (2021) tai Truong Pai hoc My thuat Cong nghiép vai dé
tai Ung dung my thugt truyén thong trong thiét ké website gido duc phé théng
[2] mang dén mot hudng tiép can giau ban sac. Tac gia da tng dung céac yéu to
dan gian nhu tranh Pong H6, Hang Trdng trong thiét ké giao dién mau cho
website mot truong tiéu hoc, tir d6 gop phan hinh thanh huéng thiét ké ban dia
hoa giao dién giao duc. Pay 1a dix liéu quan trong dé luan an trién khai 1y thuyét
“my thuat hoc duong s6” - tirc tai hién tinh than giao duc Viét qua khong gian
s6 hoa bang hinh anh, mau séc, chat liéu do hoa mang tinh truyén thong.

Bén canh d6, cac nghién ciu vé trai nghiém ngudi dung (UX) trong
TTTDT gido duc ciing mang dén nhiing khia canh méi mé. Bai bao “A study
on satisfaction of users towards learning management system at International
University - Vietnam National University HCMC” (Nghién cttu vé& mutc d6 hai
1ong cta nguoi dung ddi véi hé thdng quan 1y hoc tap tai Truong Pai hoc Quéc
té - Pai hoc Québc gia TP. Ho Chi Minh) [126] mac du tap trung vao LMS,
nghién ciru van khao sat sdu vé yéu tb tuong tac, thong tin va giao dién trong
hanh vi tim kiém va su hai 1ong cua ngudi hoc. M6 hinh nay giap mé rong
khung phan tich tir goc d6 thi giac dinh hudng hanh vi: giao dién khong chi
trinh bay noi dung, ma con dan ddt hanh vi tim kiém va tang dong luc hoc thong
qua viéc ti uu hoa cau trac va quy trinh truc quan. Mot nghién citu dugc trinh
bay tai hoi thao Pixel Education mang tén “Factors driving student satisfaction
on e-learning platforms in Vietnam” (Cac yéu té thiic day sy hai long cta hoc

sinh trén cac nén tang hoc tap truc tuyén tai Viét Nam) [127], phén tich dva
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trén cac nén tang pho bién nhu OLM.vn va Hoc24.vn. Nghién ciru st dung 1y
thuyét TAM, UTAUT va Community of Inquiry, thu thap dix liéu tir hon 11.000
hoc sinh K-12, ap dung mo hinh PLS-SEM. Két qua cho thay ba yéu to then
chét - giao dién nguoi dung (UI/UX), chét luong noi dung, va tuong tac - co
anh huong truc tiép dén su hai long va kha nang tiép can cua hoc sinh. Pay 1a
minh chitng manh cho quan diém rang thiét ké bao trim khong chi 1a my hoc,
ma con 13 yéu td tao ra hé sinh thai twong tac - giup hoc sinh khiém khuyét
nghe, thi giac, hoic tu ky c6 thé tiép can noi dung mot cach binh dang. Cac yéu
t6 nhu biéu tuong 16n, hudng dan ky hiéu, video hd tro, déu 1a cac phuong thire
trién khai thuc tién tir mo hinh nay.

Trong khi d6, mot s6 nghién ctru di vao tirng cap hoc hoic nganh hoc cu
thé ciing cung cap cho luan an nhitng vi du thuc tién quy bau. Mot vi du thuc
tién noi bat 1a website Hoc si d@é bat tir (Nguyén Bang Tuyén, 2019) tai THPT
FPT, str dung poster truc quan va bai tap do hoa dé “ndi dai bai giang”, giup
hoc sinh tuwong tac truc quan véi ndi dung mon Lich sir [128]. Bén canh do,
luan van caa Nguyén Thi Anh (2020) [1] nghién ctiu viéc thiét ké va to chuc
day hoc theo chu dé Lich sir Viét Nam 16p 12 da ap dung phuong phap tich hop
d6 hoa va chu dé giang day - tu liéu co thé chuyén hoa truc tiép vao thiét ké
giao dién TTTPDT gido duc nham téi uu hoa trai nghiém va kién thac cho hoc
sinh. Du khéng tryc tiép 1a TTTDT, nhung luan van nay tich hop d6 hoa, chu
dé va phuong phép day hoc tich cuc phu hop cho thiét ké TTTDT giao duc
theo kiéu learning-by-doing, cung cap phuong phap dd hoa hoa noi dung lich
Sur.

Bén canh céac luan van va khoa luan, mot sé dé tai cap bo va bai bao hoc
thuat da tao ra nhirng khung 1y thuyét va tiéu chuan nén tang cé thé ké thira
trong luan an. Pang cha y 1a dé tai cap Bo GD&PT do Lé Hitu Phudc chu tri
tai Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Vinh Long (2019-2021) [22], nghién
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ctru vé xay dung giao dién nguoi dung tbi uu cho hé théng hoc tap truc tuyén,
véi két qua 1a bo tiéu chi thiét ké UI/UX theo chuan WCAG 2.1. Pay 1a nguon
tham khao quan trong dé luan an tich hop cac yéu cau vé thiét ké tiép can, dac
biét trong moi truong gido duc da ddi twong. Mot cong trinh khac 13 bai viét
cua Ta Thanh Trung, Lé Thi Thay Quynh va Quan Minh Hoa (2022) [29] dang
trén Tap chi Khoa hoc Bai hoc Mé TP. Ho Chi Minh, Khao sat 467 hoc sinh
THPT tai TP.HCM theo mé hinh PLS-SEM, xéc dinh cac yéu té nhu khong
gian hoc tap truc tuyén, cu trac noi dung, kha nang su dung céng nghé tac
dong toi hirng tha hoc tap. Thong tin nhu td chirc bd cuc, giao dién than thién,
va cong cu tuong tac truc quan duoc nhan manh 1a c6 anh huong tich cuc 1én
trai nghiém nguoi dung (UX) - rat phu hop dé 1am vi du cho giao dién “dan dat
hanh vi hoc tap”. Pay 1a dit liéu quy bau dé luan an dé cap dén khia canh cong
bang thi giac va diéu kién tiép can trong moi trudng gido duc Viét Nam, nham
hudng dén mot mo hinh thiét ké nhan van, thyc tidn va phd quat hon.

Tong thé, cac nghién ciru trén tuy con phan tan va phan 1on thién vé Gng
dung, nhung da dat nén moéng ban dau cho viéc nhan dién thiét ké website giao
duc nhu mét linh vuc vira mang tinh chtc nang, vira dam chat nghé thuat. Luan
an s& ké thira c6 chon loc cac cong trinh nay dé xay dung khung 1y thuyét va hé
tiéu chi danh gia riéng, tap trung vao gia tri my hoc, ngdn ngir thiét ké va ban
sic hoc duong trong khong gian giao dién gido duc sb, tir d6 gop phan 1am rd
vai tro caa thiét ké website nhu mot hinh thirc nghé thuat tng dung duong dai
phuc vu gido duc trong bdi canh méi.

1.1.5. Ddnh gid tong quan va van dé tiép tuc nghién ciru

1.1.5.1. Nhiing van d@é da dwoc nghién ciru, tong ket

- Nghé thudt thiét ké do hoa

Nghé thuat thiét ké do hoa 1a van dé da duoc nghién ctu ¢ ca trong nudc
va qubc té. Trong nhitng thap ky qua, nghé thuat thiét ké da trai qua nhiéu bién

d6i va phat trién dudi anh huong cua cac phong trao nghé thuat, triét hoc, cong
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nghé sé va yéu cau xa hoi. Cac nghién ciu di cho thdy, vai tro dic biét cua
ngdn ngir my thuat trong nghé thuat thiét ké, bao gom nhiéu linh vyc san pham
khac nhau va ngay cang duoc bd sung thém cac yéu t cia cong nghé lién quan
dén thi giac nhu: giao dién, chuyén dong.. .

- Trang théng tin dién tir trong Sy phdt trién toan dién cua thé gidi

Tir cudi thé ky XX dén nay, trang thong tin dién tir da tré thanh mot phan
khong thé thiéu trong doi sdng sé cua ca nhan va to chac. Cac nghién ciu vé
TTTDT khong chi giéi han ¢ khia canh ky thuat (web development), ma con
mé rong sang linh vuc thiét ké, trai nghiém nguoi dung (UX/UI), giao tiép truc
tuyén, marketing ky thuat sb, va twong tac xa hoi. Cac nghién ciu vé TTTDT
tap trung vao cac hudng tiép can vé mat ky thuat caa web, hudng nghién ctu
trai nghiém cua ngudi dung, huéng nghién ciu vé ndi dung caa TTTDT va
hudng nghién ciru vé kha nang tiép can va tuong tac xa hoi cia TTTDT.

Nghién ciau vé TTTDT la linh vuc da nganh, giao thoa giira k¥ thuat,
thiét ké, hanh vi ngudi dung va truyén théng. Qua hon hai thap ky, cac hudng
nghién ctu dd mé rong manh mé tir cau trac ki thuat sang trai nghiém con
ngudi, tir kha nang truy cap dén ca nhan héa sau rong. Tuy nhién, dé phat trién
toan dién, cac nghién cau twong lai can tang cuong tinh lién nganh, tinh bao
trum van hoa va yéu té dao duc trong thiét ké TTTDT.

1.1.5.2. Nhiing van dé tiép tuc duwoc nghién ciru

Tir viéc tong hop nhiing nghién ciru di truge, NCS nhan thay, viéc nghién
ctu thiét ké TTTDT nhu mét sang tao nghé thuat toan dién chua duoc di sau
phan tich. Thiét ké TTTDT can duoc nghién cau ky ludng, siu sac hon tir goc
nhin nghé thuat, thong qua viéc phan tich cac yéu té biéu hién nghé thuat nhu:
mau Sac, hinh anh, b cuc, chit... hay cac yéu té dic trung riéng cua web nhu
giao dién, chuyén dong... Tir viéc phén tich cac yéu té biéu hién nghé thuat
cua thiét ké TTTDT, NCS mong mudn danh gia duoc vai tro cua cac yéu td

nghé thuat trong viéc thé hién dugc cac vai tro khac caa TTTDT nhu: cung cp
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thong tin, quang ba hinh anh, nhan dién thuong hiéu, thé hién ban sic...

bay 1a linh vuc méi, lugng TTTDT dang van hanh ¢ Viét Nam ciing cé
s6 lwong rat 16n. Vi vay, tac gia chi tap trung lya chon trang web thuoc linh
vuc gido duc dai hoc. Pay 1a linh vuc ¢ ddi teong sir dung tuong dbi dac thu,
bén canh nhitng yéu té chung ctia nghé thuat thiét ké TTTDT thi ciing ¢6 nhitng
dic thu riéng khi thuc hién thiét ké. Nhiém vy cta luan an 1a tiép tuc phai nghién
clru, 1am 1 cac van dé:

- Biéu hién caa nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tir trong linh vuc
giao duc. Nhirng tiéu chi nao danh gia tinh nghé thuat caa trang thong tin dién
tu trong linh vuc gido duc.

- Pac trung cta nghé thuat thiét ké trang thong tin dién ti trong linh vuc
gido duc.

- Xu huéng phat trién nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tir trong
linh vuc gido duc nham nang cao tinh nhan dién thuong hiéu va quang ba, phat
trién gido duc trong twong lai.

1.2. Co sé ly luan

1.2.1. Khdi nigm lién quan dén dé tai

1.2.1.1. Trang thong tin dién tu

Can ct khoan 19 Biéu 3 Nghi dinh 147/2024/ND-CP quy dinh nhu sau:

Trang thong tin dién tur (website) 1a trang thong tin hoac mot tap hop
trang thong tin, rng dung (application) trén Internet duoc trinh bay dudi dang
ky hiéu, sd, chir viét, hinh anh, Am thanh va céc dang thong tin khac phuc vu
cho viéc cung cap, sir dung noi dung, dich vu khac nhau trén Internet [21].

Céc trang thong tin dién tir hién khong thé thiéu trong cudc song hang
ngdy, cung cap quyén truy cap vao thong tin, dich vu va san pham. Céac chuyén
gia tham gia vao Viéc tao va bao tri trang thong tin dién ti, chang han nhu nha

thiét ké, dong mot vai trd quan trong trong cach cac nén tang ki thuat sé hoat
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dong va trai nghiém nguoi dung. Nhirng nha thiét ké nay khong chi chiu trach
nhiém vé tinh thAm m§ ma con vé kha nang st dung va kha ning truy cap cua
giao dién trang thong tin dién tar. Mot TTTDT duoc thiét ké tét co thé nang cao
dang ké trai nghiém cua nguoi dung, gitp viéc diéu hudng tro nén truc quan va
noi dung dé hiéu.

Mot s6 TTTDT ndi tiéng nhat da tao duoc dau an khong thé xéa nhoa
trén két cau Internet bao gdm Google, trang web da tré thanh cong cu tim kiém
va truy xuat thong tin; Amazon, cong ty da cach mang héa thuong mai dién ta
va mua sam tryuc tuyén; Facebook, ga khdng 16 mang xa hoi da dinh nghia lai
cach ching ta két ndi véi ngudi khac; va Wikipedia, mot bo bach khoa toan
thu hop tac ma rong minh hoa cho sirc manh cua viéc chia sé kién thuc tap thé.
Mbi TTTBT nay thé hién cac khia canh khac nhau cua viéc thiét ké va phat
trien TTTDT thanh cong. Giao dién téi gian cua Google tao diéu kién cho trai
nghiém tim kiém hiéu qua; Thiét ké lay nguoi ding 1am trung tAm caa Amazon
giup don gian hoa cac giao dich thuwong mai dién tir phurc tap; Cac tinh nang xa
hoi truc quan cua Facebook thuc day viéc xay dung cong dong; va kha ning
diéu huong don gian caa Wikipedia cho phép nguoi dung kham pha luong 16n
dir liéu mot cach dé dang. Tom lai, cac TTTDT da phat trién tir cac tai liu
quang céo ky thuat s6 don gian thanh cac nén tang phuc tap phuc vu vo sé chirc
nang trén nhiéu linh vuc khac nhau.

Tiéu chuan chuyén mon cta nha thiét ké TTTDT rat nghiém ngat va phai
dam bao rang giao dién TTTDT dap wng cac tiéu chuan cao ma ngudi ding théng
minh trong xa hoi hién dai ngay nay yéu cau. Khi cong nghé tiép tuc phat trién,
cac trang TTTDT chic chan s& luon di dau trong qua trinh phat trién ky thuat so
nay, lién tuc dinh hinh lai cach chiing ta twong tac véi thé giGi xung quanh.

Theo Peter Morville va Louis Rosenfeld (2006), TTTDT la “mot tap hop

cac trang duoc lién két véi nhau va thuong duoc duy tri béi mot ca nhan, nhom
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hoic to chirc” [78, tr.18].

Theo Nguyén Van Thinh (2014), TTTDT la “mot tap hop cac trang thong
tin dién tir duoc to chic dudi dang siéu van ban, hoat dong trong maoi truong
Internet va duoc xac dinh bang mét dia chi truy cap riéng (tén mién)” [26, tr. 45].

Tir quan niém cua 2 tac gia trén, tac gia cho rang: trang thong tin dién tir
la tdp hop cdc trang théng tin dién tik ¢6 lién quan nam duwdi mét tén mién duy
nhat, thirong do mét thyec thé duy nhadt tqo ra va ¢é san céng khai trén Internet.

- Trang thong tin dién tu trong linh viee gido duc

Theo EDUCAUSE (2005), “Website gido duc 1a thanh phan caa hé théng
quan 1y hoc tap (LMS) hoic hé théng quan 1y noi dung hoc tap (LCMS), cung
cap nén tang phan phéi noi dung, quan 1y tién trinh hoc tap va hd tro giao tiép
gitra nguoi hoc va giang vién” [39, tr.4].

UNESCO (2002) cho rang: “Website gido duc duoc xem 1a nén tang truc
tuyén cung cip cac tai nguyén hoc tap va giang day, hd trg viéc hoc tap suét
doi va phat trién ki nang cho ngudi hoc & moi ltra tudi. Website giao duc khong
chi don thuan 1a noi chtra thong tin, ma con 1a mai truong tuong tac gitp nang
cao hiéu qua qua trinh giao duc” [86].

Tac gia luan an ciing thdng nhét véi ca 2 quan diém nay. Hién nay hé
théng TTTDT trong linh vuc gido duc ciing chia 1am 2 loai nhu khai niém trén,
gom: cac TTTDT quan 1y hoc tap cua cac co so dao tao hoic cac co quan quan
Iy dao tao va cac TTTDT hoc tap truc tuyén. Bong thoi, c6 nhitng TTTDT da
tich hop duoc ca 2 loai hinh hoat dong trén.

1.2.1.2. Nghé thudt, nghé thudt thiét ké

* Khai niem Nghé thuat

Theo Tir dién Bdch khoa Britannica, Nghé thuat (Art) dugc dinh nghia
1a mot dbi twong hoac trai nghiém thi giac duoc tao ra mot cach co cha y thong

qua viéc thé hién k¥ nang hoac tri tuang tuong. .. bang cach sap xép cac yéu to
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nhu hinh thirc, mau sic, khong gian va chét liéu dé tao ra nhitng tac pham cogia
tri tham my [138].

Con theo Tir dién Oxford, Nghé thuat (Art) dugc mo ta 1a viéc sir dung
tri twdng tuong dé thé hién y tuong hoiac cam xuc, dic biét trong hoi hoa, vé
hoic diéu khac [137] hay theo Tir dién Cambridg, Nghé thuat (Art): Su sang
tao va san xuat cac tac pham (bang cach sir dung ky thuat) ma moi ngudi thuong
mubn coi va danh gia cao vé vé dep hodc tinh cam [129].

Tur dién Tiéng Viét dinh nghia Nghé thuat (Art): 1a hinh thic sang tao
mang pham chit thim my, phan anh hién thuc, cam xuc, tu tudng cua con
ngudi, thé hién qua cac phuong tién nhu hinh anh, 4m thanh hozc 16i néi [28,
tr.462].

Mac du c6 su khac biét trong cac dinh nghia, nhung nghé thuat thuong
diroC mé ta la sir sang tao cua con nguoi théng qua Viéc tao ra cdc tic pham
c6 gid tri thdm my hogc biéu hién y twong va cam xic. Cac dinh nghia nay
ciing thuong nhan manh vao viéc st dung sy sap xép cua cac yéu td nhu hinh
thirc, mau sic, va Am thanh.

* Khai niém Thiét ké

Theo Tir dién tieng Anh Oxford, thiét ké duoc dinh nghia 1a “mot ké
hoach hozc ban v& duoc tao ra dé thé hién hinh dang, chirc ning hosc hoat dong
cia mot tda nha, quan do hoic cac do vat khac truge khi né duoc tao ra” [130].

V& co ban, nd goi gon ¥ tuéng khai niém hoa va 1én ké hoach cho mot
tac pham hoic hé thdng trude khi né duoc tao ra. Trong linh virc chuyén mén,
thiét ké khong chi don thuan 1a tao ra mot ké hoach hoac mét nguyén mau; né
tré thanh mot qua trinh phire tap bao gém viéc tim hiéu nhu cau va mong muén
cua ngudi dung, bdi canh sir dung san pham va tinh thyuc tién cua chic nang
cua nd. Thiét ké khong chi néi vé tinh tham my; d6 1a viéc tao ra cac giai phap

hiéu qua va thuong mang tinh bién doi. - Mét s6 chuyén gia da dua ra nhing
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hiéu biét sdu sic cua ho vé nhitng gi tao nén thiét ké. Tim Brown, Giam dbcdiéu
hanh cua cong ty thiét ké noi tiéng IDEO, di néi rd rang tu duy thiét ké 1a mot
cach tiép can doi maéi lay con ngudi lam trung tam, rat ra tir bo cong cu cua nha
thiét ké dé tich hop nhu cau caa con ngudi, kha niang cua cong nghé va yéu cau
dé dat duoc thanh cong trong kinh doanh. O goc do nay, thiét ké duoc coi 1a
cau ndi gitra con nguoi va céng nghé, dam bao rang cac san pham va dich vu
duoc diéu chinh dé cai thién trai nghiém cua con ngudi dong thoi van ton tai
trén thi truong.

Dieter Rams, mot nhan vat xuat sic khac trong linh vuc thiét ké, da dua
ra 10 nguyén tic thiét ké tt, duoc chap nhan rong rai nhu nhitng hudng dan vé
chat luong trong phat trién san pham. Mot trong nhitng nguyén tac chinh cua
6ng nhan manh ring thiét ké tot phai co tinh d6i mai va lam cho san pham tro
nén hitu ich. Bi véi Rams, khai niém “thiét ké 1a gi” mo rong dén viéc tao ra
nhitng san pham dé& hiéu va kin d4o, nhin manh cach tiép can trung thuc trong
thiét ké, noi khong c6 gi 1a tuy tién hodc tiy hang.

Trong thiét ké do hoa, tac gia Helen Armstrong cho rang: “Thiét ké 1a
hoat d6ng xa hoi. Hiém khi viéc nay duoc lam mot minh hay mang tinh c4 nhén.
Nhitng nha thiét ké dap tng khach hang, nhitng vi khan gia, nha xuat ban, to
chtic va cong tac vién. Trong khi cong viéc cua nha thiét ké rat dé& nhin thay, thi
ho lai 1 nhitng nghé s an danh” [49].

Khi tong hop nhitng quan diém nay, co thé thay ro rang thiét ké 1a mot
linh vuc chuyén mon vuot qua nhitng dinh nghia don gian. N6 doi hoéi su can
bang giira tinh sang tao va logic, hinh thirc va chic niang, vé dep va kha ning
st dung. Thiét ké khong chi 13 tao ra cai gi d6 mai; d6 1a vé viéc cai thién nhiing
gl d4 ton tai dé tang cuong su trong tac caa con ngudi vai thé gigi xung quanh
chung ta. Cho du trong kién trac, thoi trang, giao dién ki thuat sé hay bat ky

linh vuc nao khac ma thiét ké dong vai tro then chét, viéc hiéu cac nguyén tac
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cbt 16 cua n6 1a nén tang dé tao ra nhitng san pham va trai nghiém co y nghia.

C6 thé noi, nghé thudt thiét ké la khdi niém chi qud trinh hoa st sir dung
ngén ngir thiét ké o6 hoa mét cdach sdng tao d@é tao ra san pham my thudt ing
dung nham dat muc tiéu tham my, huéng dén cam xic cua nguoi tiép nhdn va
cdc muc tiéu khdc ma my thudt c6 thé can thiép. Dé tai s& sir dung khai niém
cong cu nay dé phan tich nghé thuat thiét ké TTTDT.

1.2.1.3. Nghé thugt thiét ké trang théng tin dién tir

* Thiét ké Trang théng tin dién ti;

Thuat ngit “thiét ké trang thong tin dién t” bao gom mat loat cac ki
nang va nguyén tac, tat ca déu hudng toi viéc tao va duy tri TTTDT. N6 khong
chi don gian 1a vé su hap dan vé mat tham my; thiét ké TTTDT lién quan dén
viéc hiéu trai nghiém ngudi dung, ti wu hoa cong cu tim kiém, tinh d& sir dung
va cac chi tiét ky thuat - mot linh vuc da dang va niang dong khong ngiing phat
trién cung véi cong nghé.

- Jeffrey Zeldman - nguoi tién phong trong linh vuc thiét ké va tiéu chuan
web, da nhan manh tdm quan trong cta ndi dung va trai nghiém ngudi ding so
v6i tinh thAm my hao nhoang. Ong c6 cau néi noi tiéng: “Noi dung di trude
thiét ké. Thiét ké ma khong co noi dung thi khong phai 1a thiét ké ma 1a su
trang tri” [52]. Quan diém nay néu bat y tuong rang mot TTTDT phai tap trung
vao noi dung caa no6 va kha nang tuong tac véi noi dung dé cua nguoi dung;
Céc yéu t6 thiét ké phai nang cao chu khong lam sao lang thong diép va chirc
nang ct 13i.

- M6t nhan vat hang dau khac trong linh vuc thiét ké TTTDT, Aaron
Walter, tac gia cudn Design for emotion (Thiét ké cam xiic) [32], ing ho nhiing
thiét ké gay dugc tiéng vang véi nguoi dung & mac do cam xac. Ong noéi: “Thiét
ké cam xtic bién nguoi dung binh thudng thanh ngudi cudng tin, san sang ké

cho nguoi khac vé trai nghiém tich cuc cua ho”. Cach tiép can cua Walter nhan
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manh tiém nang cua mot TTTDT trong viéc tao ra su két ndi vai khan gia thong
qua thiét ké goi 1én cam xuc va tao ra nhitng trai nghiém dang nhé. Cac chuyén
gia ciing chi ra ra rang thiét ké TTTDT khong chi 1a giao dién mat trudc ma
con lién quan dén sy hiéu biét sdu sic vé chirc nang mat sau.

Mot cau néi cua Steve Jobs da goi gon quan diém tong thé nay: “Thiét ké
khong chi 1a vé ngoai va cam giac cua no. Thiét ké 1a cach né hoat dong” [107].
Nguyén tic nay dong vai tro nhu mét loi nhac nho rang mot TTTDT duoc thiét
ké t6t phai truc quan va c6 chirc nang, cung cap trai nghiém ngudi dung lién mach
tir dau dén cudi.

Hon nita, trong thé gisi 1ay thiét bi di dong 1am trung tAm ngay nay, thiét
ké da phuong tién 1a diéu co ban. Thiét ké TTTPT da phuong tién di nhan
manh tim quan trong cua viéc tao cac TTTDT hoat dong trén nhiéu thiét bi.
Steve Jobs giai thich rang thiét ké dap ung 1a “cung cap trai nghiém xem tdi uu
- d& doc va diéu hudng, ti wu viéc thay ddi kich thudc, xoay va cudn - qua mot
loat c4c thiét bi”.

Bai vay, nha thiét ké TTTDT 1a mot chuyén gia chuyén tao bd cuc, hinh
thire tryc quan va giao dién nguoi dung tong thé (hoic “giao dién”) cua mot
trang web. Thiét ké TTTDT tét dam bao rang mot TTTDT khong chi dep mat
ma con dé st dung, phan hdi nhanh trén nhiéu thiét bi khac nhau, moi nguoi
dung déu co thé truy cap va c6 kha ning hoat dong tét trén cac cong cu tim
kiém. Dé dat duoc diéu nay, cic nha thiét ké TTTDT phai thanh thao thiét ké
d6 hoa, thiét ké giao dién ngudi dung, viét ma tiéu chuan va phan mém doc
quyén, thiét ké trai nghiém nguoi dung va téi vu hoa cong cu tim kiém. Nhiéu
nha thiét ké TTTDT da tao duoc dau an trong nganh bang cach tung ra cac
thiét ké sang tao dit ra cac tiéu chuan méi vé trai nghiém va chic nang cua
ngudi dung. Mot s6 nhan vat dang cha y bao gom Jeffrey Zeldman, nguoi ding

sau A List Apart - mot TTTDT kham pha thiét ké, phat trién va y nghia caa noi
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dung TTTDT Véi trong tam dic biét 1a cac tiéu chuin va phuong phap hay nhat.

M6t nhan vat noi bat khac 13 Ethan Marcotte, nguoi da dat ra thuat ngit
“thiét ké web dap ung” (RWD) di cach mang héa cach cac nha thiét ké tao ra
cac TTTDT mang lai trai nghiém xem t6i wu trén nhiéu loai thiét bi. Cong viéc
cua 6ng da nhan manh tam quan trong cua bd cuc, hinh anh linh hoat va cach
st dung théng minh cac truy van phuong tién CSS.

Lea Verou ciing da c6 nhitng dong gop dang ké cho linh vyuc nay nho
chuyén mon vé CSS. Céc du an va sach tuong tac cia co da husng dan nhiéu
ngudi cach tao ra giao dién hap dan va nang dong hon ma khong anh huang
dén hiéu suat hoic kha nang tuong thich. Ngoai ra, co nhiing cong ty thiét ké
nhu Fantasy Interactive (Fi) noi tiéng vai viéc tao ra nhiing trai nghiém k¥ thuat
s6 chat luong cao cho cac khach hang tir Google dén National Geographic. Su
nhan manh cua ho vao su doi méi va vuot qua ranh giodi cia nhiing gi c6 thé
1am duoc tryc tuyén da mang lai cho ho nhiéu giai thuéng.

Tom lai, thiét ké TTTDT 1a mét linh vuc khong nging phat trién, nam ¢
giao diém cua cong nghé, nghé thuat va truyén thong. Nhiing dong gop cua nha
thiét ké c6 tac dong lau dai dén cach chung ta tuong tac véi thé gisi ky thuat
s6. Cac phuong phép tiép can doi méi cua ho d6i véi giao dién d¢a mé duong
cho cac TTTDT truc quan, hap dan va toan dién hon nham dap ang nhu cau da
dang cua khan gia. Khi cong nghé tiép tuc phat trién, nhitng nha thiét ké nay va
nhiéu ngudi khac chac chan s tiép tuc dinh hinh tuong lai cia thiét ké TTTDT.

* Nghé thudt thiét ké trang théng tin dién tir

Nghé thuat thiét k€ TTTDT la qua trinh hoa si thiét ké su dung cac
yéu td thi gidc nhu hinh anh, mau séac, b6 cuc va kiéu chii mot cach sang
tao dé tao ra mdi trudng ky thuat s6 hap dan khéng chi thu hat ngudi ding
ma con tao diéu kién diéu hudng va tuong tac trdc quan véi néi dung

TTTDT. DBay la qua trinh cu thé héa muc tiéu tham my, hudng dén cam
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xUc clia ngudi dung va cac muc tiéu khac ma my thuat cé thé hinh thanh
théng qua ngdn ngi thiét ké do hoa.

- Hinh anh trong nghé thuat thiét ké TTTDT la cac tin hiéu thi gidc nhu
hinh V&, anh chup, mang mau, biéu tuong, chir nghé thuat. Hinh anh déng mot
vai trd quan trong trong thiét ké TTTDT, duoc coi nhu mot cong cu giao tiép
manh mé&. Hinh anh c6 thé truyén tai nhitng y tuong phuc tap mot cach nhanh
chong va goi 1én nhitng phan ang cam xac ma chi van ban thoi s& khong thé
dién dat dugc. Hinh anh phai duoc lua chon can than dé ¢ hiéu qua, chét luong
cao va duoc t6i wu héa dé dap ung muc tiéu tham my va k¥ thuat.

- Mau sic trong thiét ké TTTDT 1a mot thanh phan thiét yéu xuat hién
song hanh cung céc yéu t tao hinh. Cé cac cach goi nhu gam mau, téng mau,
bang mau, hoa Sic,... , cac hiéu qua ddm nhat, sac thai, sic loai ciia mau va cac
dang thtrc phan biét hé mau (RGB, CMYK, Pantone; HSV, Lab,...). Cach phdi
mau cua TTTDT anh huong dén sy hap dan caa thong tin va ciing ¢6 thé anh
huang dén hanh vi cta nguoi dung. Bang mau tong thé cho moét TTTDT can
duoc lya chon cén than dé dam bao ring nd bd sung cho cac yéu té thiét ké
khac va phu hop véi bd nhan dién thuong hiéu. Mau sic c6 sac manh goi 1én
cam xuc; vi du: mau xanh lam thuong mang lai cam giac tin cay va chuyén
nghiép, d6 1a 1y do tai sao no 1a lya chon phd bién cho cac TTTDT cong ty.
DPHQGHN str dung mau xanh lam cha dao, nhu b nhan dién thuong hiéu cua
nha truong, bén canh do 1a tong mau cam va do cam dat nham lam noi bat tin
tirc mai, quan trong.

- B cuc dé cap dén cach sap xép va trinh bay ciu trac thong tin, noi
dung trén mot TTTDT. B6 cuc duoc can nhic ki ludng ¢am bao rang thong tin
dugc sap xép hop 1y va nguoi dung c6 thé dé dang truy cap. Hé thong lui
thuong duoc sir dung dé tao ra cac thiét ké can bang huéng mat nguoi dung
qua trang. TTTDT cua PHQGHN, Pai hoc Qubc gia TP. HCM va
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DHMTVNminh hoa cach str dung tuyét voi bé cuc dang ludi, véi cac phan
duoc xac dinh r6 rang cho cac loai ndi dung tin tic khac nhau, giap nguoi doc
dé dang tim thay nhitng gi ho quan tam.

- Kiéu chit (phong chit) 1a mot khia canh quan trong khéac cua thiét ké
TTTDT. Co nhiéu kiéu chit, trong d6 mdi kiéu chit phu hop véi tirng noi dung,
muc tiéu khac nhau.Vi thé, viéc lra chon phong chit gop phan lam cho noi dung
dé doc hon, truyén tai thong diép hiéu qua hon cho TTTDT. Phong chit Sans-
serif thuong duoc ua chudng vi vé ngoai hién dai va dé doc trén man hinh ky
thuat s.

Trong nghé thuat thiét ké TTTDT, su két hop hai hoa cac yéu té thi giac
(hinh anh, mau sic, bd cuc va kiéu chit) ¢6 tinh quyét dinh dén hiéu qua tham
my thi giac, gitp nguoi dung co trai nghiém hap dan dong thoi tuyén bd va duy
tri tinh nhat quan caa thuong hiéu. Bang cach phan tich cac vi du thyc té, luan
an kmong mudn chi ra rang, nhitng yéu t nay khong chi 1a mét phan cua qua
trinh thiét ké ma con 1a cong cu xac dinh cach mot TTTDT giao tiép véi khan
gia. Thong qua nghé thuat thiét ké, xay dung chién luoc, cac TTTDT khong
chi tro thanh cac tai liéu quang céo ky thuat s6 ma con tré thanh nhitng nén
tang tng dung céng nghé phong pht phan anh dic tinh cua té chic va phuc vu
nguoi dung mot cach hiéu qua.

1.2.2. Ly thuyét dp dung trong dé tai

1.2.2.1. Ly thuyét truyén théng thi gidc

Truyén thong thi giac (visual communication) 1a linh vuc nghién ctu
cach con ngudi sir dung hinh anh, mau sic, ky hiéu va b cuc dé truyén tai
thong diép, y nghia va cam xuc trong boi canh vin héa - xa hoi cy thé. Khong
tén tai mot Iy thuyét don nhat vé truyén thong thi giac; thay vao dé, day 1a mot
truong lién nganh, tiép nhan va tich hop 1y thuyét tir my thuat, nhan thic hoc,

ky hiéu hoc, truyén thong dai chung, tim 1y hoc, nhan hoc hinh anh va cong
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nghé sé. Nhu Susan Barnes nhan dinh, khong c6 mét hoc thuyét thong nhat
cho hinh anh thi giac, ma thay vao dé l1a nhitng khung phan tich dua trén cac
bdi canh lich str - van héa khac nhau [102]. Trong luan diém cua James Carey,
truyén théng duoc hiéu nhu mot “qua trinh twong trung ma qua doé thuc tai duoc
tao ra, duy tri, sira chira va bién d6i” [102], diéu nay dic biét dung véi hinh
anh, noi thong tin khong chi duoc chuyén tai ma con duoc kién tao qua trai
nghiém thi gidc va van hoéa thi giac caa nguoi tiép nhan.

Tur nhitng hinh vé& hang dong thoi tién sir dén hé thdng ky hiéu co dai
cua cac nén van minh Ludng Ha, Ai Cap, va Trung Hoa, truyén thong thi giac
da khoi ngudn tir nhu cau biéu dat khong 10i nhung giau ngir nghia. Cac hinh
v&, ky hiéu va biéu twong khong chi ghi lai thong tin ma con gan két cong dong,
thé hién tin ngudng, tri thac va cam xtc. Dudi anh sang cua cac nghién ctu
gan day, nhu ctia Miyagawa et al. (2018), tranh hang dong con dugc xem 1a
hinh thirc “giao tiép xuyén giac quan” [109], cho thay sy phic tap va chiéu sau
sém co trong truyén thong hinh anh - diéu tao nén tang cho sy ra doi cua ky
hiéu hoc hién dai.

Tu twong ky hiéu hoc, bat dau tir F. de Saussure voi khai niém
signifier/signified (ky hiéu va cai dugc ky hi¢u) va Charles Peirce véi mé hinh
biéu tugng - chi thi - biéu trung, da dat nén mong 1y luan cho phan tich hinh
anh. Sau do, Roland Barthes, trong cac cong trinh nhu Mythologies (1957) va
La Rhétorigue de I’Image (1964), di ma rong 1y thuyét ky hiéu vao phén tich
anh quang cao va hinh anh vin hoéa. Ong chi ra rang hinh anh khong chi mang
y nghia biéu vat (denotation) ma con chuyén tai ham nghia (connotation), tham
chi ¢ thé chaa dung huyén thoai van héa. Khung phén tich nay 1a tién dé dé
luan 4n ap dung khi giai ma y nghia ngam va hé théng gia tri van hoa - gido duc
duoc thé hién trong thiét ké giao dién TTTDT hoc duong. Mot bd cuc, mot

tong mau, hay lra chon hinh anh minh hoa trong giao dién déu c6 thé ham chura
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mot triét Iy gido duc, mot biéu twong vé ban sic hoc duong hoic mot thong
diép ngam vé cach nhin nhan nguoi hoc.

Trong thé ky XX, truong phai Gestalt tiép tuc dong vai trd quan trong
trong nghién ctu truyén thong thi giac, dac biét qua cac nguyén Iy nhu gan gii,
tuong dong, lién tuc, hinh nén va tinh khép kin - tat ca déu chi ra cach con
ngudi cd Xu hudng to chic cac yéu té thi giac thanh mot chinh thé cé ¥ nghia.
Nhitng nguyén 1y nay di duoc tng dung siu rong trong thiét ké do hoa, quang
c4o, va dac biét 1a trong thiét ké giao dién s6. B6i vai luan an nay, tu duy Gestalt
dugc st dung dé 1y giai cach to chuc bd cuc TTTDT gido duc theo huéng dé
tiép nhan, tryc quan va hd trg hanh vi hoc tap. Vi du, viéc dinh vi menu, ciu
tric phan tang ndi dung, phan nhom thong tin trén mot trang chi hoc tap déu
chiu tac dong bai quy luat thi giac Gestalt.

Cung Vai do, cac 1y thuyét truyén thong dai ching nhu mé hinh Lasswell
(Ai - Noi gi - Qua kénh nao - Vai ai - Vai hiéu qua gi) hay mo hinh Shannon
& Weaver (thong diép - ma hoa - truyén tai - giai ma - phan hdi) tuy ban dau
thiét ké cho thong tin tuyén tinh, nhung ciing cho phép ap dung vao méi trudng
TTTDT. TTTDT, dic biét 1a trong gido duc, 1a mot hinh thtc truyén thong
tuong tac, noi nguoi hoc khong chi tiép nhan ma con phan hoi, lya chon va
diéu hudng hanh trinh hoc tap ciia minh. Luan an s& sir dung cac mo hinh truyén
thong nay dé phén tich dong chay thong tin, sy tham gia cha dong cua nguoi
hoc va vai tro cua thiét ké giao dién trong viéc khoi goi, kiém soat hoac mé
rong hanh vi hoc tap.

Buéc vao ky nguyén ky thuat sé, 1y thuyét truyén thong thi giac phai
thich Gtng Vai cac nén tang méi nhu mang xa hoi, TTTDT, thyc té 40, va moi
truong di dong. Ly thuyét remediation cia Bolter va Grusin (1999) [36] cho
thay hinh anh k¥ thuat s6 khong dang riéng lé, ma ludn “tai bao chira” va dinh
hinh lai nhitng phuong tién truyén thong truyén théng. Diéu nay phan anh dung
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qua trinh phat trién cua website gido duc hién nay: cac thiét ké khong chi 1a su
s6 hoa tai liéu hoc ma con 1a khong gian tai tao lai 16p hoc, tai hién truc giac su
pham va dinh hinh lai vai tro cta gido vién - hoc sinh qua giao dién thi giac.

Dic biét quan trong doi véi luan an 1a 1y thuyét hoc tap da phuong tién
ctia Mayer (2001) [68], nhan manh rang qua trinh hoc hiéu qua xay ra khi nguoi
hoc xdy dung mé hinh tinh than dua trén ca van ban va hinh anh. Mayer phat
trién hé nguyén 1y thiét ké nhu nguyén 1y lién két (contiguity), nguyén 1y mo
dun hoa (modality), nguyén 1y téi gian hoa (coherence)..., tat ca déu cho thay
cach thiét ké giao dién giao duc bang hinh anh co thé tac dong dén nhan thuc,
tri nhé va muc d6 tiép thu ciia nguoi hoc. Cac nguyén 1y nay chinh 1a khung 1y
thuyét trong tim duoc luan an van dung dé phan tich cac yéu té thi giac trong
TTTDT gido duc nhu: hinh minh hoa, biéu dd, so @b khai niém, video bai giang,
phan bd khong gian chit - anh...

Song song do, 1y thuyét thi giac dit liéu (data visualization) - dai dién
boi cac tac gia nhu Edward Tufte, Cleveland & McGill - ciing cung cap nén
tang quan trong dé phan tich cac yéu té truc quan trong giao dién hoc liéu sé.
Céc nguyén ly nhu “graphical excellence” cua Tufte hay phan cap nhan thic
thi gidc gitp luan an 1am rd cach thiét ké TTTDT gido duc ¢ thé hd tro nguoi
hoc phat hién xu hudng, phan biét noi dung, so sanh va danh gia thong tin hi¢u
qua hon nha té chic hop 1y cac biéu do, infographics, va bang dit liéu hoc thuat.

Tong két lai, lich sir va 1y luan truyén thong thi giac - tir ky hiéu hoc ¢o
dién, Gestalt, dén truyén théng dai chung, hoc tap da phuong tién va thi giac
dir liéu - cung cap cho luan an mot khung 1y thuyét tong hop dé phan tich thiét
ké TTTDT gido duc tir goc nhin nghé thuat va nhan thac hoc. Trong do, giao
dién khong chi 1a 16p hinh thic phuc vy ndi dung ma chinh 1a mot thuc thé
tham my da tang - noi ngdn ngi thiét ké hinh anh tro thanh cong cu trung tim
trong viéc xay dung trai nghiém hoc tap, nhan dién hoc duong, va lan téa gia

tri gido duc nhan vin trong moi trudng so.
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1.2.2.2. Ly thuyét hinh turong hoc - lconology.

Hinh tuong hoc - con goi 1a biéu tugng hoc thi giac (Iconology) - 1a mot
linh vuc nghién ciru 1au doi trong my thuat, dic biét duoc hé théng hoa va phat
trién boi nhom hoc gia kinh dién nhu Aby Warburg, Erwin Panofsky va Fritz
Saxl tir dau thé ky XX. Khai nguon tir lich st nghé thuat va nhan hoc hinh anh,
hinh tuong hoc khong chi dung lai & viéc mo ta hinh anh ma con tap trung
phan tich ting sau y nghia, bdi canh van hoa - x4 hoi va dién ngén tu tuong ma
hinh anh biéu dat.

Theo Panofsky, mdi hinh anh nghé thuat mang trong né ba cap do y
nghia: (1) muc do0 mod ta (pre-iconographical), (2) mac d6 ky hiéu
(iconographical) va (3) mac do biéu hién noi dung (iconological). Cach tiép
can nay cho phép khong chi xem hinh anh nhu mét don vi thi giac doc lap, ma
con nhu mot két tinh biéu tuong caa hé tu tudng, cam xuc va cau trac van hoa.
Warburg tham chi nhdn manh vai tro caa “hinh anh séng” nhu mot kénh truyén
dan ky tc tap thé va chuyén giao tri thirc trong lich st nhan loai. Tu tuong do
da mo ra hudéng phan tich hinh anh khong chi trong hoi hoa ma con trong cac
loai hinh truyén thong méi, dac biét 1a trong mdi truong so.

Trong thiét ké do hoa hién dai - bao gom thiét ké giao dién sé - biéu
tuong hoc van giir vai tro trung tam, dic biét 1a khi nha thiét ké can truyén tai
y nghia phitc hop thong qua hinh anh don gian. Cac biéu twong nhu hinh trai
tim, dau kiém, biéu tuong thu muc hay kinh lap khong don thuan 1a dau hiéu
chi ddn, ma con 1a san pham van héa véi nhitng tang y nghia da duoc xa hoi
hoa qua thoi gian. Tinh pho quat va tinh dac thu van hoa cua biéu tuong vi thé
tré thanh mot yéu té quyét dinh hiéu qua truyén thong thi giac.

Trong pham vi thiét ké TTTDT gido duc, 1y thuyét hinh tuong hoc khong
chi hd trg nha nghién ctu phan tich cAu trac thi giac cua giao dién, ma con giai

ma cach hinh anh mang tai tri thirc su pham, ban sac hoc duong va triét Iy giao
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duc. M3i biéu tuong trong giao dién - tir biéu twong thu vién, so tay hoc tap,
lich hoc, dén cac minh hoa trong bai giang sé - déu 1a két qua caa lya chon
mang tinh biéu dat. Viéc sir dung biéu twong khong phu hop vé van hoa, khong
nhat quan vé hé quy chiéu thi giac, hoic mo hd vé ¥ nghia s& din dén gian doan
hanh vi hoc tap va anh huong dén nhan thac cua nguoi hoc.

Nguoc lai, néu biéu tuong duoc lya chon ding, dua trén hiéu biét vé
biéu tuong hoc va tam 1y hoc nhan thuc, s& nang cao dang ké kha nang tiép
nhan, diéu huéng va ghi nhd thong tin hoc tap. Chang han, biéu tuong chiéc
but chi thudng duoc hiéu 1a “soan thao” hodc “ghi cht”; biéu tuong cay thudc
1a dai dién cho “cong cu do luong™; biéu tuong chiéc dong hd biéu thi “thoi
gian hoc” hay “lich hoc”. T4t ca nhiing hinh anh nay, néu duoc dat trong hé
théng thi giac nhat quan, s& gitip ngudi hoc dinh vi nhanh chong chirc nang,
giam tai nhan thac va nang cao hiéu qua trai nghiém giao duc so.

Quan trong hon, cac biéu tugng mang gia tri van hoa hoic ban sic hoc
duong - chang han nhu hoa sen, ngon dén, tréng déng, méau 4o dong phuc, kién
tric hoc duong - néu dugc chuyén hoa tinh té vao giao dién sb, s& gop phan
xay dung nhan dién hoc duong trong moi truong ky thuat sd, giap TTTDT
khéng chi 1a nén tang hoc liéu, ma con 1a khoéng gian tham my mang d¢am dau
an triét 1y giao duc Viét Nam.

Mot khia canh khac can nhan manh 1 tinh nhat quéan thi giac trong hé
théng biéu tuong cia TTTDT. Ly thuyét hinh twong hoc cung cap co s dé
thiét ké mot hé théng biéu tuong thdng nhat - noi ngdn ngir thi giac khong bi
roi rac ma hinh thanh mot “dién ngoén thi giac lién mach”. Piéu nay dic biét
can thiét trong moi trudng hoc dudng, noi ngudi hoc - nhat 1a hoc sinh phd
thong - thudng dua vao ghi nhé truc quan dé diéu hudng thao tac va hiéu chirc
nang. Khi hé thong biéu tuong dugc thiét ké nhat quan va mang tinh biéu trung
cao, trai nghiém hoc tap tré nén truc quan, than thién va dé tiép can hon.

Ngoai ra, biéu tugng con déng vai tro quan trong trong viéc tao nhip diéu
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va CAu trac thi gidc cho toan bo giao dién, gitip dinh hinh cac “ving chirc nang”
va huéng anh nhin. Diéu nay lién hé mat thiét dén nguyén 1y cua Panofsky vé
“hinh anh nhu ciu trac y nghia” - noi viéc sap xép biéu tuong khéng chi theo
logic céng ndng ma con phan anh cau tric tu duy, thi bac khai niém va quy
trinh nhan thic.

Tur nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang: 1y thuyét hinh tuong
hoc khéng chi 1a céng cu dé phan tich hinh anh trong my thuat truyén théng,
ma con 1a khung 1y luan linh hoat va sau sic dé tiép can thiét ké giao dién
website giao duc nhu mét loai hinh my thuat ing dung c6 chirc nang su pham,
biéu dat vin hoa va diéu huéng hanh vi hoc tap. Trong bdi canh chuyén doi sb
gido duc hién nay, viéc van dung biéu tuong hoc vao thiét ké TTTDT khong
chi giup nang cao hiéu qua twong tac va nhan thuac, ma con 1a mot budée tién
quan trong trong viéc kién tao khong gian hoc duong sé dam chat nghé thuat
va nhan van

1.2.3. Tiéu chi danh gid tinh nghé thudt cia thiét ké giao dign trang
thong tin dién tir

Tiéu chi danh gia tinh ngh¢ thuat cia mot giao dién trang thong tin dién
tr duoc xac dinh dua trén hiéu qua vé nghé thuat ma nha thiét ké d6 hoa tao ra.
N6 c6 thé bao gom nhitng tiéu chi co ban nhu: tinh thim my, tinh kha dung,
tinh sang tao, hiéu qua thong tin.

1.2.3.1. Tinh tham my

- Muc do hiéu qua caa viéc ap dung cac yéu td nghé thuat: mau sic, logo,
phéng chit, hinh anh bd trg, hinh anh vé nhan dién thuong hiéu doanh nghiép
trong thiét ké giao dién TTTDT.

- Sy d6ng bo, tudn thu quy uéc caa b nhan dién thuong hiéu cho tat ca
cac yéu té hinh thanh giao dién TTTDT.

- Sir dung, phat trién yéu té nhan dién thuong hiéu trong thiét ké TTTDT

mot cach toi wu, sang tao.
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1.2.3.2. Tinh kha dung / Usability

Theo 1SO 9241-11, Kha dung/ Usability 13 m&c d6 ma mot san pham dugc
sir dung boi nhitng nguoi dung nhat dinh dé dat dwoc nhitng muc tiéu nhat dinh
vé6i hiéu qua, hiéu suat va su hai long trong mot bdi canh sir dung nhat dinh. Tinh
kha dung & day duoc xét dudi goc do hiéu qua cua qué trinh thiét ké d6 hoa bao
gom tin hiéu biéu twong dé nhan biét, vi tri uu tién, ty 1 16n nho, diém nhan
mau sic, gay chil y bang biéu tuong, ...

- Do d& hoc ciia TTTDT (Learnability): nhd nghé thuat sir dung yéu t6
thi giac gitip nguoi dung c6 thé nhanh chong va dé dang tim hiéu cach sir dung
website dé thuc hién cac nhiém vu mong muén.

- Do hiéu qua cia TTTDT (Efficiency): cac yéu té thi giac giup nguoi
dung c6 thé hoan thanh cac nhiém vu mot cach nhanh chong va chinh xac khi
da quen thudc véi website.

- D6 hai long cua nguoi dung voi TTTDT (Satisfaction): kha nang dem
lai cam giac thoai mai, an toan va hing tha ctia nguoi dung khi sa dung TTTDT.

1.2.3.3. Tinh sang tao | Creativity

Tiéu chi danh gia tinh thAm my ctia website qua yéu t6 sang tao (creative)
1a mot tidu chi quan trong dbi voi nguoi thiét ké TTTDT, boi sy sang tao s&
lam ra sy khac biét va thu hat nguo1 dung.

- Su méi la: kha nang mang lai nhiing trai nghiém méi mé va bat ngo
cho ngudi dung nho cach sir dung cac yéu té thi giac.

- Su goi mé: Kha niang hd trg nguoi dung lién tedng, mé rong hiéu biét
ctia minh nham thu lai nhitng nhan thac maéi vé tinh tham my cia nhé thuat
thiét ké TTTDT.

- Su doc dao: hiéu qua cua qua trinh thiét ké dén kha nang phan anh
ban sac, noi bat, su khac biét va c4 tinh caa chu thé s dung TTTDT.

1.2.3.4. Hiéu qua thong tin/Ngi dung
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Hiéu qua théng tin 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé danh gia
tinh tham my cua TTTDT. Noi dung thong tin khong chi bao gdm van ban, ma
con bao gém hinh anh, video, 4m thanh, d6 hoa, biéu do... Mot TTTDT c¢6 noi
dung thong tin chat lwong, d& hiéu va co ich s& thu hut duoc sy quan tam cua
ngudi dung, ting uy tin cho thuong hiéu. mot s tiéu chi sau day giup danh gia
tinh nghé thuat cua thiét ké TTTDT.

- Su hai hoa: Thiét ké va trinh bay noi dung tao ra su can bang giita cac
yéu t6 thi giac, tao an tugng va thu hut ngudi dung.

- Su phu hop: TTTDT ¢6 nhitng lya chon phu hop gitra tin hiéu thi giac
va noi dung can chuyén tai. Vi du lya chon hinh anh dién hinh, goi phéng chix
phu hop nodi dung, kich thudc va vi tri trén giao dién hop ly.

- Su logic: sir dung yéu té thi giac dé sap xép va phan cip noi dung mot
cach khoa hoc va trinh ty, gitip nguoi dung dé dang nam bat va theo dai noi
dung thong tin.

- Sy cap nhat: Mot thiét ké ma, ¢ kha nang tuy bién hoac ca nhan hoa
nguoi dung trong TTTDT dé 1am méi va bo sung thém cac thong tin hitu ich
cho nguoi dung thong qua ndi dung truyén tai nham tang gia tri va hap dan cho
TTTDT.

1.3. Khai quat vé thiét ké trang thong tin dién tir trong linh vuc gio
duc ¢ Viét Nam

1.3.1. Lich sir ra doi va hinh thanh trang théng tin di¢n ti

World Wide Web (WWW) duoc phat minh boi Tim Berners-Lee vao
nam 1989 da maé ra canh cira cho viéc phat trién cac trang web va internet nhu
chung ta biét ngay nay. Tim Berners-Lee da ting noi “Viéc tao ra World Wide
Web khong chi 1a v& viéc két ndi may tinh véi may tinh. D6 1a vé két ndi con
ngudi véi con ngudi, va kién tao mot thé gici mé rong, noi moi nguoi cé thé

chia sé kién thtrc va trai nghiem”.
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Trong thap ky 1990, CERN (T chitc Nghién ciru Hat nhan Chau Au) da
tao ra TTTDT dau tién trén thé gisi. Pay 1a mot busc dot pha trong lich s
internet. Tiép theo d6 1a su ra doi cua mét loat cac TTTDT c6 tinh toan cau
nhu Google, Facebook, Wikipedia,... Google ra mit vao nam 1998 da thay doi
cach moi ngudi tim kiém thong tin truc tuyén, ma ra ky nguyén cua cong cu
tim kiém hién dai. Facebook la mot nén tang mang xa hoi noi moi ngudi twong
tac truc tuyén va giao tiép véi nhau, dugc ra mat vao nam 2004.Mark
Zuckerberg, Bdng sang lap Facebook da noi: “Facebook ra doi véi mong muén
tao ra mot cach tiép can mai cho viéc két ndi va giao tiép. Chang toi tin rang
mang xa hoi co thé 1am thay ddi cach thirc moi ngudi tuong tac véi nhau”. Nam
2001 Wikipedia da tro thanh mot nguon thong tin toan cau 16n va mién phi cho
moi nguoi. Theo Jimmy Wales, Bong sang 1ap Wikipedia: “Wikipedia khong
chi 1a mot trang web. N6 1a mot nén tang cho tri thitc déng thuan, mot cong
d6ng toan cau caa nhitng ngudi mudn chia sé théng tin va hoc hoi tir nhau”.

Ké tir khi xuat hién dén nay cac nén tang truc tuyén néi chung hoat dong
O 2 trang thai co ban nhu sau:

-TTTHT tinh: La nhitng TTTDT co ban dap wng nhu cau doc thong tin,
van ban, hinh anh mot cach tu dong, khong c6 nhiéu twong tac chuot, khong cé
tuong tac gitta TTTDT véi nguoi dung.

-TTTDT dong: La nhitng TTTDT c6 phan tich hanh vi va dua ra nhirng
goi y dir liéu cho nguoi dung trong qua trinh st dung, vi du nhu viéc ghi nha lich
sir tim kiém va goi ¥ ndi dung tim kiém cho nguai sir dung khi ho méi chi nhap
mot vai ky tu.

TTTDT hién nay khong chi la mot phuong tién thong tin ma con 1a mat
cong cu manh mé di vai nhiéu linh vuc khac nhau, bao gom van hoéa, kinh té
va nghé thuat.

-Vé phuong dién Van héa: TTTDT da déng vai tro quan trong trong viéc

bao ton va phat trién van hoa. Cac TTTDT cia cac té chuc van hoa, bao tang,
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va vién nghién ctu van hoa cung cip co hoi cho nguoi dung tiép can cac tai
lieu, hinh anh va thong tin vé di san van hoa. Viéc nay gitp ting cuong nhan
thirc va hiéu biét vé van héa cia cac cong dong, dong thoi khuyén khich viec
du lich van hoa. Cac TTTDT chia sé kién thirc va kinh nghiém ca nhan vé van
hoa, thong qua blog, dién dan va cac cong dong truc tuyén, ciing dang tro nén
pho bién hon. Ngoai ra, cac su kién van hoa nhu trién 1am, budi biéu dién nghé
thuat, va hoi chg ciing thuong co su quang ba thong qua TTTDT, gitp tao ra
mot moi trudng truyén thong da dang va phong phi.

-Vé mat Kinh té: Trong linh vuc kinh té, TTTDT déng vai tro quan trong
nhu mot cong cu tiép thi va ban hang. Cac doanh nghiép s dung TTTDT dé
quang ba san pham va dich vu caa ho, cung cap thong tin chi tiét va thuan tién
cho khach hang. Thuong mai dién tir dang tré nén ngay cang phd bién, véi nhiéu
doanh nghiép mé& cira hang truc tuyén dé tiép can thi truong toan cau. Cac
TTTDT tin tac kinh té ciing dong vai tro quan trong trong viéc cung cap thong
tin m&i nhat vé thi treong, tai chinh, va doanh nghiép, gitp ngudi dung cap nhat
va dua ra quyét dinh kinh doanh thong minh. Ngoai ra, TTTDT ciing la noi dé
khoi nghiép va doanh nghiép nho c6 thé quang ba san pham va dich vy ciia minh
véi chi phi thip hon so véi cac phuong tién truyén thong truyén thong.

-Vé phuong dién Nghé thuat: TTTDT cung ciAp mot nén tang cho su sang
tao va biéu dién nghé thuat. Cac nghé si c6 thé tao ra cac TTTDT ca nhan dé
gidi thiéu va ban cac tac pham cua ho, tir tranh v& dén am nhac va vian chuong.
Nén tang chia sé video nhu YouTube va Vimeo cung cip mot kénh dé nghé si
chia sé cac tac pham nghé thuat cua ho véi ca thé gioi. Ngoai ra, cac trang web
va dién dan nghé thuat cung cip co hoi cho ngudi dung thao luan, chia sé ¥
kién va két ndi véi nhau trong cong dong nghé thuat truc tuyén. Cac su kién
nghé thuat nhu trién 1am, budi biéu dién, va hoi thao ciing thudng cé su quang

ba théng qua TTTDT, gitip md rong su tiép can va tao ra co hoi cho nghé si va
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nguoi yéu nghé thuat.

Trong tuwong lai, du kién TTTDT sé tiép tuc phat trién va dong vai tro
quan trong hon trong viéc thuc day van héa, kinh té va nghé thuat ¢ cac linh
vuc nay, voi su da dang va sang tao ngay cang tang 1én.

1.3.2. Thiét ké trang théng tin dién tiz trong linh verc gido duc 6 Viét Nam
hién nay

1.3.2.1. Trang théng tin dién tu trong linh vuc gido duc & Viét
Nam hién nay

- Trang théng tin dién tir hoc tdp truec tuyén

Sy phét trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin va Internet trong
nhitng thap ky gan day di tao nén mot cudc cach mang trong gido duc toan
cAu. Day hoc khong con gidi han trong pham vi 16p hoc vat 1y, ma da lan toa
manh mé& ra khong gian mang thong qua cac nén tang sb. Trong boi canh do,
cac TTTDT day hoc déng vai trod 1a cong cu dic luc giup hoc sinh, gido vién va
cac to chic giao duc tiép can tri thirc mot cach thuan tién, linh hoat va hiéu
qua. Tai Viét Nam, xu thé chuyén d6i s6 trong gido duc duoc day manh tir nam
2020, dac biét sau tac dong cua dai dich COVID-19, budc nganh giao duc phai
thich nghi vé&i phuong thac day hoc tryc tuyén. Hang loat TTTDT day hoc ra
doi hoic duoc cai tién manh mé, véi nhiéu hinh thic va chic nang phong phu.

TTTDT hoc tap truc tuyén 1a loai hinh TTTDT pho bién nhat trong gido
duc hién nay. Cac nén tang nay cung cap cac khoa hoc truc tuyén theo chuong
trinh bai ban, c6 video giang day, bai tap, kiém tra, tham chi cap ching chi
hoan thanh khoa hoc. Bac diém caa cac TTTDT nay 1a co hé thng quan 1y hoc
tap, hoc vién c6 thé dang ky hoc, theo dai tién do, 1am bai kiém tra va nhan
phan hdi ty dong. Noi dung hoc tap cua cac TTTDT da dang, nhiéu cap do tir
mam non, tiéu hoc dén hoc tap suét doi. Trong TTTDT co két hop cac cong cu

hoc tuong tac nhu dién dan, livestream, bai tap nhom...
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Mot s6 TTTDT hoc tap truc tuyén phd bién, c6 nhiéu luong truy cap &
Viét Nam c6 thé ké dén nhu: Topica Edtech (Viét Nam) 1a mét trong nhitng
nén tang E-learning hang d¢au Pong Nam A, cung cap cac khoa hoc dai hoc va
ky nang mém; Hocmai.vn 1a TTTDT hoc truc tuyén danh cho hoc sinh phé
thong Viét Nam, dugc thiét ké theo chuong trinh sach giao khoa, tich hop video,
dé thi thtr va luyén thi dai hoc. Ngoai ra co thé ké dén cac nén tang hoc truc
tuyén qua Mobile app khac nhu Duolingo, Unica,...

- Trang thong tin dién tu Cua cdc co So gido duc

TTTDT cua cac co s gido duc dao tao 1a mot nén tang truc tuyén chinh
thirc do céc truong hoc, trung tam dao tao, hoc vién hoac co s¢ gido duc xay
dung va van hanh nham cung cap thong tin, hd tro cong tac quan 1y, giang day,
hoc tap va tuong tac véi cong dong. Trong bdi canh chuyén doi sé hién nay,
cac TTTDT nay doéng vai tro quan trong trong viéc hién dai hoa hé thong giao
duc, nang cao hiéu qua quan tri va ting cuong su minh bach, két néi giira nha
truong vaéi hoc sinh, phu huynh va xa hoi.

C6 thé ké dén bén muyc dich va vai tro chinh ctia cac TTTDT sau:

+ Cung cap thong tin: TTTDT 1a kénh thong tin chinh thuc giup cong bd
cac ndi dung nhu gidi thigu truong, doi ngl giao vién, chuong trinh dao tao,
thong bao tuyén sinh, thoi khéa biéu, tin tac - su kién, cac chinh sach hoc bong,
quy ché hoc vu, v.v.

+ Hb trg quan 1y: Tich hop cac hé thong quan 1y nhu hd so hoc sinh -
sinh vién, quan 1y diém, ké hoach giang day, tra ctu két qua hoc tap, dang ky
moén hoc, V.v.

+ Tang cuong tuong tac: Tao kénh giao tiép giita nha truong véi hoc
sinh, phu huynh va céc bén lién quan qua cac cong cu nhu phan hoi, dién dan,
chatbot hd tro tu van, dit cau hai truc tuyén.

+ Gop phan chuyén ddi s6 gido duc: TTTDT 14 ha tang nén tang dé trién
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khai cac dich vu gido duc thong minh, 16p hoc truc tuyén, kho hoc liéu sb, hoc
tap sudt doi va lién két voi cac hé théng quan 1y gido duc cap nganh.

TTTDT co so gido duc khong chi 1 cong cu truyén thong ma con 1a “cua
ngd s$6” thé hién nang lyc quan tri, uy tin hoc thuat va chat luong dich vu giao
duc caa mdi don vi. Vi vay, viéc xay dung, duy tri va phat trién mot TTTDT
hiéu qua 1a yéu cau thiét yéu trong cong cudc hién dai hoa gido duc. Hién nay,
gan nhu tat ca cac co s¢ gido duc dao tao déu c6 TTTDT riéng dé phuc vu cac
chuac nang gido duc. Tuy nhién, viéc xay dung va phat trién TTTDT huéng dén
cac yéu to nghé thuat nham quang ba thuong hiéu, nang cao chat lwong truy
cap hay hd trg kha ning tuong tac, tim kiém thong tin, thi khong phai co s&
gido duc dao tao nao cling chu trong.

1.3.2.2. Thuec trang vé thiét ké trang théng tin dién tir trong linh vuc gido
duc o Viét Nam hién nay

Trong béi canh chuyén doi sé dang dién ra manh mé trong nganh giao
duc, thiét ké TTTDT dong vai trd quan trong trong viéc hd tro quan ly, truyén
thong va nang cao trai nghiém hoc tap cho ngudi hoc. Tuy nhién, chat lwong
thiét ké TTTDT gido duc & Viét Nam con nhiéu bat cap va chua thuc sy dong
déu gitra cac cap hoc va don vi gido duc.

Viét Nam hién c6 hang chuc nghin TTTDT gido duc, c6 thé chia theo
cac nhom nhu: TTTDT cua Bo Gido duc va Pao tao, cac Sé va Phong GD&DT;
TTTDT caacac truong hoc tirmam non dén pho thong, dai hoc va cao dang; TTTDT
cua cac nén tang hoc truc tuyén tu nhan (Hocmai.vn, Vuihoc.vn, K120nline,
Moon.vn...).

Mic du s6 lwong nhiéu, nhung cac TTTDT gido duc c6 chat lugng rat
khong ddng déu, dac biét 1a vé giao dién ngudi dung (UI), trai nghiém nguoi
dung (UX), tinh nang ky thuat va ban sac van hoa. C6 thé danh gia chat luong

thiét ké cac TTTDT trong linh vuc gido duc dya trén thiét ké giao dién va trai
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nghiém nguoi dung. Thuc té, cac TTTDT cua cac co s¢ gido duc bac phd thong
hau hét st dung CMS ngudn mé (nhu Joomla, WordPress), it tiy bién, thiéu
nhan dién thuong hiéu truong hoc. TTTDT cha yéu phuc vu can bo quan 1y, it
hudng dén su tuong tac, trai nghiém cua nguoi dung 1a phu huynh - hoc sinh.

Theo nghién cuu cia WebAIM Million Report (2025), 94,8 % trong 1
triéu trang chi hang dau toan cau dugc phat hién co it nhat mot 16i tuan tha
WCAG 2.x, céac 13i phd bién: van ban twong phan thap (79,1 %), thiéu alt-text
trén hinh anh (55,5%), thiéu nhan cho biéu miu (48,2 %), links tréng
(45,4 %)... Nhu vy, chi khoang 5,2 % website x6a hét 15i tw dong phat hién,
thuc té ty 1& site dat WCAG & muc rat thap (dudi 5%) [131]. Theo
AccessiblyApp, 98 % website Hoa Ky khong tuan tha WCAG 2.1 AA - dac
biét 16i cao v4i menu (98 %), hinh anh (52 %), popup (89 %), form (71 %)
[130], Inclind (2024) bao cao 96,3 % TTTDT hang dau that bai WCAG 2, V4i
trung binh ~50 15i/trang [133]. Masudul Hasan Masud Bhuiyan et al. (2025) da
Phan tich 100.000 TTTDT tur 10 quéc gia thudc khu vuc “Global South” va
nhan thay rang Chi 40 % TTTBT dap ng tiéu chi thiét yéu cua WCAG dé hd
tro nguoi mu va ngudi khiém thi - nghia 1a 60 % trang con lai khong dat chuan
[95].

Két qua nghién ctu cho thay phan Ién TTTDT tai cac nuéc dang phat
trién - bao gom ca Viét Nam dang thiéu sot dang ké vé kha nang tiép can co
ban (alt-text, cau trac HTML, ARIA, mau sic/do twong phan). Dit lidu “60 %
khong dat WCAG” c6 thé ap dung nhu mét tham chiéu manh mé néu ban phan
tich cac TTTDT pho thong (so, co quan, dich vu cong, doanh nghiép...) tai
Viét Nam.

Gido duc dai hoc c6 chua trong hon dén thiét ké TTTDT nhu mét phan
ctia bo nhan dién thuong hiéu, dua truong hoc dén gan hon vai nguoi hoc va

cong dong xa hoi. Pac biét, cac truong quéc té, dan 1ap nhu RMIT, FPT,
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UEH... rat cha trong dén thiét ké hién dai cho TTTDT cua nha trudng. Bén
canh dé, cac truong cong 1ap con nhiéu truong van sir dung giao dién 13i thoi,
thiét ké don diéu. Vi vai tro cau ndi ciia nha truong véi ngudi hoc, muc tuyén
sinh thudng duoc toi uu tét, nhung cac muc hoc liéu, nghién ctru khoa hoc hoic
quan 1y sinh vién van sir dung giao dién 16i thai, kho truy cap, sir dung, tuong
tac. Hé théng hoc tap (LMS), email, ding ky mon hoc thuong tach biét voi
TTTDT chinh. Van dé nay, tac gia Luong Ngoc, Van An (2025) nhan manh su
can thiét phai ¢ong bo UX gitra cac nén tang trong dai hoc dé nang cao hiéu
qua str dung va trai nghiém [134].

Nén tang hoc truc tuyén tu nhan 1a nhom c6 chét lugng thiét ké cao nhat:
véi giao dién hién dai, twong thich mobile, c6 app riéng; Tich hop gamification,
bai tap, theo ddi tién do; UX than thién, cha trong ca nhan hoa trai nghiém hoc
sinh. Pham Long va cong su (2019) da khao sat 1.232 sinh vién dai hoc tai Viét
Nam cho thdy M&éi lién hé gitta “e-learning system quality” va student
satisfaction c6 hé s6 p = 0.86 (p < 0.01), nghia 14 trai nghiém giao dién va diéu
huéng tot 1am tang dang ké muac do hai 1ong hoc vién [62].

Nhin chung, thiét ké TTTDT trong linh vuc gido duc ¢ Viét Nam dang
duogc thuc hién kha phé bién nhung thiéu cac nghién cau UX/UI chuyén sau.
Cac thiét ké mai mang tinh dai tra, thiéu tinh c4 nhan hoa, kha nang tiép can
con kém, ngdn ngir con thiéu da dang. Nhiéu TTTDT méi mang tinh chat truyén
dat théng tin mot chiéu, thiéu tich hop hoc liéu sé hoic cac dich vu lién két vé
gido duc. Nhin tir khai quat thuc trang thiét ké TTTDT trong linh vuc gido duc
& Viét Nam hién nay, c6 thé thiy, nhiing van dé dit ra lién quan dén Iinh vuc
my thuat can giai quyét 1a: két hop my thuat truyén théng vao thiét ké dé tang
nhan dién ban sic vin hoéa; xdy dung bo tiéu chuan UI/UX phu hop ting cap
hoc. Ngoai ra con cé cac yéu td nhu: tich hop cong nghé mai (Al, chatbot, hoc
c4 nhan hoa); chuan hoa kha ning tiép can sé theo WCAG 2.1.
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Thuce trang thiét ké TTTDT gido duc ¢ Viét Nam phan anh 13 su thiéu
d6ng déu vé chat lugng gitra cac cip hoc va mé hinh t6 chic. Bé dap ung yéu
cau chuyén doi s toan dién, cac co s gido duc can coi thiét ké TTTDT nhu
mét phan trong chién luoc sé hoa, thay vi chi 1a kénh théng tin hanh chinh.
Viéc thiét ké TTTDT gido duc ciing méi quan tam dén nhu cau st dung, it quan
tam dén nhu cau thAm my cua nguoi st dung. Vi vay, tinh nghé thuat trong
thiét ké con it dugc cha trong. Can c6 su két hop giira my thuat ang dung, cong
nghé twong tac va phan tich hanh vi nguoi dung dé phat trién hé thong TTTDT
giao duc hién dai, nhan van va hiéu qua.

1.3.2.3. Phong cdch thiét ké trang thong tin dién tir linh viee gido duc

Thiét ké trang thong tin dién tir khong chi la sy sap dat noi dung va
hinh anh, ma con la mot qua trinh sang tao nham téi wu trai nghiém nguoi
dang va truyén tai ban sic thuong hiéu cia co so giao duc. Mdi phong cach
thiét ké phan anh mét triét Iy tham my va chién luoc giao tiép riéng, gop
phan dinh hinh cach nguoi hoc, giang vién va cong chung tiép can thong tin
trong maoi truong so. Viéc nhan dién va van dung dang phong cach giup hé
théng thong tin giao duc tré nén hap dan, hiéu qua va phu hop véi muc tiéu

truyén thong cua to chic.

So @6 1.1: Phong cach thiét ké trang thong tin dién ti linh vure gido duc
- Phong cdch truyén thang
Phong cach thiét ké truyén thong trong trang thong tin dién tir 1a su ké
thira va van dung cac nguyén tac thiét ké kinh dién, nhan manh tinh tin cay,
trang trong va kha nang doc dé dang. Phong cach nay huéng dén viéc tao dung
cam giac quen thudc, 6n dinh va bén vitng cho nguoi dung, dong thai thé hién
hinh anh chuyén nghiép cua to chac. Pac trung cua phong cach truyén théng

thé hién qua b cuc co trat ty, thuong dya trén hé thong ludi chuan muc, giap
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sap xép cac khéi noi dung can ddi va logic. Giao dién wu tién bang mau trung
tinh nhu tréng, xam, Xxanh dam hoac be nhat, tao cam giac hai hoa va nha nhan.
Kiéu chir co chan (serif) nhu Times New Roman hay Georgia duoc sir dung
phd bién nham goi 1én tinh hoc thuat, sy nghiém tic va d tin cay trong truyén
dat thong tin. Cac yéu t6 d6 hoa, hiéu ttng dong hoic chuyén canh dugc tiét ché
& muc téi thiéu, giup trang thong tin dién tir tai nhanh va tap trung vao noi
dung. Chinh su gian di va 6n dinh nay khién phong cach truyén théng tré thanh
Iya chon phu hop cho cac truong dai hoc, vién nghién cuu, co quan nha nuéc
hodc cac trang tin hoc thuat, noi can thé hién uy tin, chuan muc va sy nghiém
can. So véi cac xu hudng thiét ké duong dai, phong cach truyén théng van giir
duogc gia tri 1au bén nho sy nhat quan, ro rang va kha nang dinh hudng nguoi
dung hiéu qua. Nho su quen thudc va tinh 6n dinh trong t6 chtc thong tin,
phong cach nay gitp ngudi truy cap dé dang diéu hudéng, doc hiéu va tin tuang
vao ndi dung duoc trinh bay, tir d6 tao nén maot trai nghiém 6n dinh va dang tin
cdy trong moi trudng so.

- Phong cdch hién dai

Phong cach hién dai 1a sy két hop hai hoa gitra tinh than téi gian, tinh
cong nang va ung dung cong nghé tién tién. Triét 1y cua phong cach hién dai
dat nguoi dung lam trung tdm, nhan manh tinh dé sir dung, kha nang truy cap
da nén tang va b cuc logic duva trén lugi. Mau sic trong thiét ké hién dai c6 do
tuong phan cao, di ciing cac phong sans-serif manh mé dé dam bao tinh ro rang
va phan cip thong tin hiéu qua. Cac yéu tb hinh anh, video, chuyén dong va
thiét ké dap tng duoc st dung c6 chirng muc, nham tao nén giao dién sinh
dong, linh hoat nhung khong ruom ra. Phong cach hién dai thuong duoc ap
dung cho cac truong dai hoc dinh hudng nghién ctu, d6i mai va hoi nhap quéc
té, thé hién tinh than khoa hoc, sang tao va chuyén nghiép.

- Phong cdch téi gidan
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Phong cach téi gian hay phong céach thiét ké téi gian dé cao su tinh gon,
loai bé yéu té thira dé tap trung vao ndi dung va chac nang cét 16i. Dya trén
triét Iy “Less is more” cua Ludwig Mies van der Rohe, phong cach nay hudng
dén giao dién gon gang, dé doc va truc quan. Sy tinh gian dugc thé hién qua
viéc sir dung khoang trang c6 cha dich, bang mau trung tinh két hop mot mau
nhan, Kiéu chir sans-serif rd rang va b cuc can dbi. Trong linh vuc gido duc,
phong cach téi gian giup nguoi hoc d& tap trung vao noi dung, giam tai nhan
thirc va tao cam giac chuyén nghiép, dang tin cay. Tuy nhién, dé tranh don diéu,
nha thiét ké can dam bao mdi chi tiét déu c6 muc dich 13 rang va dong gbp vao
trai nghiém tong thé.

- Phong cdch 1dy nQuoi dimng lam trung tam

Phong cach lay nguoi dung lam trung tim (User-Centered Design - UCD)
khong chi 1a mot phong cach ma con 1a mot triét 1y thiét ké xuyén suét. Trong
tam cta UCD 1a nhu cau, hanh vi va trai nghiém caa nguoi dung thuc té, duoc
xéc dinh thong qua nghién cau, khao sat va thir nghiém lién tuc. Quy trinh thiét
ké xoay quanh Viéc tao ra giao dién truc quan, dé hiéu va cé kha nang phan hoi
cao, dam bao moi tinh ning déu phuc vu muc tiéu hoc tap, tra ctru va tuong tac
cua ngudi dung. Phong cach nay thé hién rd tinh than nhan vin trong thiét ké
s6, gitp trang thong tin dién tir tré thanh khong gian hoc tap than thién, dong
thoi nang cao uy tin hoc thuat va sy hai long cia nguoi st dung.

- Phong cach dang luoi

Phong cach dang ludi (Grid-based Design) 1a phwong phap sap xép noi
dung dua trén hé théng hang va cot, tao khung cau trac on dinh cho bd cuc
trang. Hé théng luéi gitip cac thanh phan nhu van ban, hinh anh, video, biéu
tugng duoc can chinh chinh xac, tao cam giac can bang va dé dinh huéng. Nho
CAU truc rd rang, phong cach nay hd tro nguoi ding quét théng tin nhanh chong,

déng thoi dam bao kha nang hién thi tét trén moi thiét bi. Thiét ké dang ludi
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cling giup tiéu chuan hoa cac thanh phan giao dién, niang cao tinh dong bo va
hiéu qua trong phat trién TTTDT. Tuy nhién, viéc s dung ludi can linh hoat;
két hop cac bd cuc bat ddi xang hoic phan cap dé tao diém nhan thi giac va
tranh su ciing nhac.

- Phong cdch twong tac

Phong cach tuong tac (Interaction Design - IXD) tap trung vao Vviéc tao
nén cac trai nghiém sb c6 y nghia thong qua hanh vi va phan hoi gitta nguoi
dung va hé thdng. Thay vi chi chua trong hinh thac, phong cach nay quan tim
dén cach nguoi dung thao tac nhap, cudn, ré chudt, nhap liéu va phan ¢ng cua
giao dién ddi vai mdi hanh dong do. Mdi yéu tb twong tac nhu nat bAm, menu,
biéu mau hay hiéu ang chuyén dong déu duogc thiét ké nham dam bao thong tin
phan hdi rd rang, muot ma va nhat quan. Viéc ap dung hiéu ang dong, phan hdi
mau Sac hay cac chuyén tiép tinh té khong chi niang cao tinh thAm m§ ma con
gitip ngudi dung cam nhan trang thong tin nhu mot méi trudng séng dong, than
thién va truc quan. Trong béi canh gido duc truc tuyén, thiét ké twong tac gop
phan ting cuong tinh trai nghiém, giup ngudi hoc chu dong hon trong hanh
trinh tiép nhan tri thuc.

- Phong cdch thiét ké khai phéng

Phong cach thiét ké khai phong khong phai mot thé loai chuan muc trong
phan loai giao dién, ma 13 cach goi an du gan vai tinh than tu do, thir nghiém
cua giao duc khai phong. Trong tim khong nam ¢ mot bo quy tac hinh thic ¢b
dinh, ma & tu duy pha cach c6 kiém soat, uu tién kham pha y tuong, chap nhan
rai ro thim my va cho phép nhiéu kha thé trinh bay dé khoi goi tu duy phan
bién. Giao dién theo huéng nay c6 thé sir dung bd cuc phi dbi xang, nhip diéu
khoang tring bat quy tic, két hop kiéu chit da giong va teong phan mau nham
tao diém nhan khai niém; c6 thé dan xen hinh anh, minh hoa, hoic chuyén dong

vi mo nhu mét 16p nghia bo sung cho noi dung. Tuy khuyén khich sy tu do
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sang tao, thir nghiém nhung thiét ké khai phong van phai tuan thu cac quy dinh
vé viéc xay dung mot trang thong tin dién tir nhu dé hiéu, diéu hudéng rd rang,
kha nang truy cap... Vi vay, nguyén tac van hanh 1a thir nghiém trong gidi han,
sang tao duoc bién minh bang muc tiéu hoc thuat, co hé thong phan cip thong
tin minh bach, kiém tra thong tin véi nguoi dung that va san sang hiéu chinh
khi phé cach lam suy giam tinh rd rang. Két qua ctiia phong cach nay 1a mét trai
nghiém khac biét, kich thich kham phé va ddi thoai tri thuc.

Nhin chung, cac phong cach thiét ké trang thong tin dién tir trong linh vuc
giao duc déu hudng dén muc tiéu chung 1 toi wu hoa trai nghiém nguoi dung,
truyén tai thong tin hoc thuat va tao dung hinh anh thwong hiéu cua co so dao tao.
Viéc lya chon phong cach phu hop phu thudc vao dic trung to chic, nhém ngudi
dung muc tiéu va chién lugc truyén thong caa tirng don vi. Trong bi canh chuyén
d6i s6, mot giao dien duoc thiét ké hai hoa gitta tham my, céng nang va tinh nhan
van s& khang chi la cong cu cung cap thong tin, ma con la khéng gian tri thrc,
sang tao va két ndi trong mai trudng giao duc dai hoc hién dai.

Tiéu két

Chuong 1 cua luan an da tap trung xay dung nén tang Iy luan va téng
quan nghién ciru cho dé tai, nham dinh vi rd vi tri khoa hoc ctia van dé nghé
thuat thiét ké website gido duc trong bdi canh duong dai. Tir viéc hé thong hoa
cac 1y thuyét nén tang, khao cau tinh hinh nghién ctu trong nudc va qudc té,
chuong nay khong chi giup xac 1ap co s khoa hoc cho dé tai ma con gbp phan
1am rd nhirng khoang tréng nghién ctru can tiép tuc khai thac.

Truéc hét, vé mat 1y thuyét, chuong da chi ra rang thiét ké website khong
don thuan 1a mot hoat dong k¥ thuat ma 1a mot loai hinh nghé thuat ang dung,
c6 CAu tric, ngdn ngit biéu dat, nguyén tac tham my va dic trung sang tao riéng.
Nhitng tiép can tur 1y thuyét thi giac, 1y thuyét biéu tuong (iconology), thuyét

thiét ké trai nghiém nguoi dung (UX), thiét ké lay ngudi hoc 1am trung tam,
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thiét ké twong tac... dd cho thay ring thiét ké TTTDT, dic biét trong linh vic
gido duc, 1a mot linh vuc c6 tinh da nganh manh mé két néi gitta my thuat,
cong nghé, tim 1y hoc, giao duc hoc va truyén thong s6. Nhitng 1y thuyét nay
khong chi gitip luan an dinh hinh duoc ngdn ngit phan tich vé hinh thirc va noi
dung cia TTTDT, ma con hd tro luan giai sdu sic vé cac phong cach thiét ké
va gia tri van hoa - xa hoi 4n sau cac lya chon tham my.

Vé mit tong quan nghién ctu, chuong da khao sat hé thdng cac cong
trinh khoa hoc c6 lién quan dén thiét ké d6 hoa, thiét ké website, va thiét ké
TTTDT trong gido duc. Trong do, cac cong trinh qudc té da cung cip nén tang
quan trong vé Kkién trac thong tin, thiét ké trai nghiém nguoi dung, ung dung
cong nghé trong day hoc, ciing nhu nhitng nguyén tac tiéu chuan hoa trong thiét
ké TTTDT. O Viét Nam, tuy con tuong dbi it cac nghién cau chuyén sau vé
thiét ké TTTDT dudi goc nhin nghé thuat, nhung da xuat hién mot sé cong
trinh dang cha y vé thiét ké d6 hoa, tng dung truyén thong da phuong tién trong
gido duc, va khai thac gia tri van hoa trong thiét ké sb. Viéc tong hop cac nguon
tu liéu nay gitp xac dinh & xu hudéng phat trién ciing nhu khoang tréng trong
nghién ctu hién tai - dac biét 13 sy thiéu vang cac phan tich nghé thuat hoc dbi
v6i TTTDT nhu mot san pham séng tao giau biéu dat va truyén thong tham
my.

Mot trong nhitng dong gdép quan trong cua chuong la nhan dién duoc
nhu cau cap thiét phai tiép can thiét ké TTTDT khong chi nhu cong cu truyén
tai noi dung gido duc, ma con 1a khong gian thé hién triét 1y gido duc, ban sic
vin héa va trai nghiém hoc tap sang tao. Tir thuc tién phong phu cua cac website
giao duc tai Viét Nam, luan an xac lap mét cau hoi nghién ctru quan trong: lam
thé nao dé cac yéu té nghé thuat trong thiét ké TTTDT gido duc c6 thé nang
cao hiéu qua su pham, thuc day su tuong tac va nudi dudng cam hing hoc tap?

Pay ciing chinh 14 16 hong ma cc cong trinh di trude chua di sau 1y giai, dong
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thoi 1a hudng khai pha méi ma luan an hudng toi.

Chuong 1 khong chi dung lai & viéc diém danh 1y thuyét va tai liéu, ma
con chi dong phé binh, phan loai va dbi chiéu cac xu huéng tiép can khac nhau
- tir ky tri dén tham my, tir phuong Ty dén chau A, tir dinh luong dén dinh
tinh. Cach tiép can nay gitip tao nén nén tang tri thirc viing chac dé phat trién
hé khung phén tich cho cac chuong tiép theo. Bdng thoi, thong qua viéc doi
chiéu cac cong trinh di trudc, chuong da dinh hinh r& pham vi, muc tiéu va
phuong phap nghién cttu cia luan 4n mot cach khoa hoc va thuyét phuc.

Chuong 1 dong vai tro dé luan an cé thé trién khai cac phan tich nghé
thuat hoc & cac chuong sau. Nhitng khai niém then chét nhu: thiét ké nhu mot
nghé thuat biéu dat, phong cach thiét ké truc quan, biéu tugng hoc trong thiét ké
TTTDT, hay ban sic hoc dudng trong méi trudng sd... duoc dit nén tir chuong
nay, s& tiép tuc la khung phan tich dan dat toan bo hanh trinh nghién cau cua
luan an. Chinh tir viéc khang dinh vi thé nghé thuat cua thiét ké TTTDT trong
gi4o duc, chuong 1 dd mé ra mot hudng di mai - két ndi giira tham my hoc hién
dai, cong nghé sb va ly luan su pham, nham kham phé sau sac hon gia tri cua
thiét ké trong viéc kién tao nhitng khong gian hoc tap sang tao, nhan vin va hiéu

qua trong thoi dai chuyén ddi sé toan dién.
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Chwong 2
NGON NGU TAO HINH VA PHONG CACH
THIET KE TRANG THONG TIN PIEN TU
TRONG LINH VU'C GIAO DUC PAI HQC O VIET NAM

Thiét ké trang thong tin dién tir trong linh vuc gido duc dai hoc 1a sy két
hop giita my thuat ang dung, cong nghé va to chac tri thac nham kién tao mot
khong gian sé co tinh tham my, chuyén nghiép va c6 kha nang thic day hoc
tap. Tir goc nhin my thuat tng dung, thiét ké trang thong tin dién tir khong chi
1a viéc trinh bay thong tin ma 1a su két hop cua ngdn ngir tao hinh. Céc yéu td
my thuat nhu hinh anh va biéu tuong, bd cuc, mau sic, kiéu chi, va chuyén
dong tuong tac dugc két hop thanh mot ngon ngir thi giac dac thu, dam nhiém
chuc nang truyén dat noi dung va tao nén gia tri tham my. Khac véi cach tiép
can ky thuat, xem trang thong tin dién tir nhu mot cong cu chire nang, cach tiép
can my thuat coi giao dién 1la mot chinh thé tao hinh c6 kha ning dinh hinh
nhan thirc, cam xuc va hanh vi twong tac cua ngudi dung. Trong béi canh nay,
thiét ké trang thong tin dién tir dwoc xem nhu mét hinh thirc nghé thuat thi giac
tuong tac, nguoi dung khong chi tiép nhan thong tin, ma con trai nghiém cam
xuc, tu duy va thi gidc trong mot khong gian s6.

2.1. Vai tro ciia ngén ngir tao hinh trong truyén dat ngi dung giao duc

Trong béi canh chuyén dbi sé va su phat trién manh mé cua cong nghé
gido duyc, viéc truyén dat kién thic khong con gii han trong ngon tir ma mo
rong sang cac yéu té thi giac nhu mau sic, hinh khéi, biéu tuong, hinh anh
minh hoa, b4 cuc va kiéu chit. Ngon ngir tao hinh khong chi giit vai trd tham
m¥ ma con la phuong tién chu dong trong viéc to chirc thong tin, khoi goi cam
xtc va hd tro nguoi hoc tiép can tri thiac mot cach ty nhién, hiéu qua va bén
ving.

Trong vai tro truyén dat noi dung gido duc, ngdn ngi tao hinh gitp thu
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hat va duy tri sy cha ¥ ciia ngudi hoc, yéu té quan trong trong méi trudng giao
duc truc tuyén von dé gay phan tam. Mau sic noi bat, hinh anh sinh dong va b
cuc hop 1y khong chi khién giao dién trd nén hap dan ma con dan dit nguoi
xem dén cac noi dung trong tam. Pong thoi, yéu t6 thi giac con hd tro qua trinh
xtr Iy va ghi nhé thong tin. Theo thuyét ma hoa kép cua Allan Paivio (1991), tri
6c con nguoi xu 1y thong tin thong qua hai kénh riéng biét: mot kénh xur 1y
thong tin bang ngon ngir (161 noi, van ban) va mot kénh xu 1y thong tin phi
ngodn ngit (hinh anh, biéu tuong) [51]. Nghién ciru caa Mayer & Moreno (2002)
ciing chang minh rang nguoi hoc tiép thu hiéu qua hon khi noi dung duoc truc
guan hoa bing so do, biéu 6 hay hinh minh hoa. Viéc két hop chir va hinh
gitip giam tai nhan thuac, lam 6 méi quan hé giita cac phan kién thuc va dac
biét hitu ich vai cac khai niém triru tugng. Ngon ngir tao hinh c¢6 kha nang khoi
goi tri nhé dai han, boi hinh anh thuong dugc ghi nhé tét hon van ban. Theo
nghién curu cia Nelson, Reed & Walling (1976), ty 1€ ghi nhé hinh anh sau 72
gio dat téi 65%, trong khi véi van ban chi khoang 10%. Diéu nay dic biét quan
trong trong giao duc, noi muc tiéu khong chi 1a tiép nhan tam thoi ma con 1a
leu gitt va van dung tri thirc 1au dai. Viéc sir dung biéu tuong quen thudc, mau
sac phan cap ré rang hoac minh hoa truc quan gitp cang ¢d tri nhé va kich
thich kha nang lién tuong. Vi nhitng linh vuc hoc thuat triru tuong nhu khoa
hoc, triét hoc hay lich s, hinh anh, mé hinh 3D hoic so d6 tu duy giup nQuoi
hoc hinh dung rd cau triic va méi lién hé nhan qua giita cac khai niém, tir d6
ting cuong nang luc téng hop va hé théng hoa kién thic.

Mot vai tro khac khong kém phan quan trong 1a kha nang giam tai nhan
thirc. Dua trén 1y thuyét nhan thic cua John Sweller (1998) [54], khi ngudi hoc
phai xir Iy luong 16n thong tin van ban, kha nang tiép thu giam dang ké. Viéc
chuyén d6i thong tin sang dang hinh anh, biéu tuong hay mau sac gitip phan bo

thong tin qua nhiéu kénh cam giac khac nhau, giam ap luc cho tri nhé ngén han
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va ting cuong kha nang hiéu sau. Diéu nay dic biét hitu ich vai tré em,
nguoihoc da van hoa hoac hoc trong moi truong song ngir. Ngoai ra, ngén ngir
tao hinh con ¢6 tac ddong manh dén cam xtc hoc tap. Giao dién co tinh tham
my cao, dugc thiét ké hai hoa giira hinh thirc va chic nang, s& tao cam giac
thoai mai, hiing thu va khuyén khich sy tuong tac tich cuc. Nghién ctu cua
Tractinsky, Katz & lIkar (2000) vé hiéu ¢ng tham my va tinh ung dung cho
thiy nguoi dung thuong danh gia hé théng cé thiét ké dep 1a d& st dung hon,
ngay ca khi chuc niang teong duong. Trong méi trudng giao duc, an tugng tham
my tich cuc khong chi ting kha nang tiép nhan thong tin ma con kéo dai thoi
gian tuong tac va cai thién hiéu qua hoc tap. Bén canh do, ngon ngi tao hinh
g6p phan da dang hoa phong cach hoc tap, dic biét ddi véi nhom nguoi hoc
thién vé thi giac trong moé hinh VARK cua Fleming (2001). Cac yéu té nhu
mau Sic, biéu d6, minh hoa, thiét ké d6 hoa gitip ca nhan hoa trai nghiém hoc
tap, hd tro ngudi hoc tiép thu sau hon va phat trién k§ nang tu duy truc quan.
Bén canh d6, ngon ngit tao hinh mang tinh phé quét gitp cac nén tang
gi4o duc vuot qua rao can ngon ngir va van hoa. Cac biéu tuong truc quan nhu
kinh lap cho chirc nang tim kiém, hinh nguoi cho tai khoan ca nhan, hodc dong
hd cho tién do hoc tap déu mang nghia toan cau, giap moi ddi tuong ngudi dung
du khac biét vé ngon ngir hay kha nang doc hiéu déu cé thé thao tac dé dang.
Diéu nay lam tang kha ning tiép can cua hé thdng giao duc truc tuyén trong pham
vi qudc té. Ngon ngit tao hinh ciing gop phan dinh vi thuong hiéu va uy tin hoc
thuat cua té chtc giao duc. Mot trang thang tin dién tir duoc thiét ké nhat quan
véi hé mau thuong hiéu, kiéu chir dong bo, bd cuc dep va hinh anh chuyén nghiép
s& tao dung niém tin va an tugng manh vé ning lec t chirc. Bao cao caa Ruffalo
Noel Levitz (2014) cho thay 76% sinh vién tiém nang danh gia chat luong co so
giao duc dua trén website caa truong, khang dinh vai tro chién luoc cua thiét ké

thi giac trong quang ba va xay dung thuong hiéu hoc thuat. Nhu vay, ngon ngir
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tao hinh trong thiét ké trang thang tin dién tir gido duc la yéu té trung tam trong
viéc truyén dat tri thirc mot cach hiéu qua va bén virng. N6 khong chi thu hat sy
cha ¥, hd trg ghi nhé va giam tai nhan thic, ma con kich thich cam xac hoc tap,
ma rong kha nang tiép can va cang ¢b hinh anh thwong hiéu cua co so dao tao.
Trong bdi canh giao duc sé hién nay, viéc két hop chit ché gitra noi dung su
pham, cong nghé va ngon ngit tao hinh 1a diéu kién can dé xay dung mot trai
nghiém hoc tap toan dién, hap dan va cé chiéu sau.

2.2. Ngon ngir tao hinh trong thiét ké trang théng tin dién tir

2.2.1. Hinh anh va biéu twong

Hinh anh va biéu tuong (icon) 1a nhitng yéu té dd hoa thiét yéu trong
thiét ké giao dién sd, dong vai tro quan trong trong viéc truyén tai thong diép,
nhan dién thuong hiéu, hd tro diéu huéng va nang cao trai nghiém nguoi dung.
Trong moéi truong gido duc, chung khong chi 1 cong cy thAm m§ ma con mang
chtic nang su pham giup to chic, don gian hoa va ca nhan hoa thong tin hoc
tap. Biéu twong thuong 1a nhitng hinh anh truc quan, mang tinh quy uéc cao,
dai dién cho mét hanh dong, khai niém hoac chac ning cu thé trong hé thong.
Céc biéu twong nhu kinh lap (tim kiém), banh riang (cai dat), cudn sach (thu
vién), but chi (bai tap), loa (nghe), hoac may quay (video) gitp nguoi dung
nhanh chéng nhan dién chirc nang ma khong can phai doc vin ban chi tiét. Day
13 mot ngdn ngir thi giac phd quat, rat gon thong tin thanh hinh anh stc tich,
g6p phan giam tai nhan thic va tang hiéu qua diéu hudng. Trong béi canh hoc
tap sd, biéu twong khong chi giup dinh vi ndi dung ma con hd tro phan loai va
cau trac thong tin. Chang han, viéc str dung biéu twong khac nhau cho ting loai
hoc liéu (bai giang, bai tap, danh gia...) gitp sinh vién hinh dung nhanh cau
trac khoa hoc va tang kha nang truy cap noi dung dang muc tiéu. Vi ddi tuong
hoc sinh, sinh vién, dic biét 1a nguoi dung tré tudi, biéu tuong dugc thiét ké

sinh dong, d& nhan biét s& gitip ting cudng hang tha va sy tham gia. Trong moi
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truong gido duc da qudc gia, biéu tuong con gitp vuot qua rao can ngdn ngir,tao
ra sy hiéu biét dong bo bat ké nén vian hoa hoic trinh do ngén ngir.

Hinh anh trong thiét ké giao dién gido duc gitr vai tro bo tro truc quan va
cam xtc, giup ndi dung tré nén dé hiéu va d& ghi nhé. Hinh anh co thé 1a anh
chup thuc té, minh hoa, anh dong hozc infographics. Pay khong chi minh hoa
kién thirc, ma con 1am rd cac khai niém triru tuong, két ndi ngudi hoc véi noi
dung hoc thuat bang cac vi du cu thé va gan giii. Ngoai chtc nang minh hoa,
hinh anh con déng vai tro xay dung niém tin va truyén cam hing. Anh vé doi
ngii giang vién, co s& vat chat, sinh vién dang hoc tap gitip nguoi hoc hinh
dung vé moi truong hoc, taing mac do tin cay khi lya chon co s gido duc.
Nhitng hinh anh nay ciing gop phan xay dung nhan dién thuong hiéu, dinh hinh
hinh anh hoc thuat trong tam tri nguoi dung. Trong e-learning, hinh anh dugc
st dung dé tao hoat dong tuong tac, dan dit cau hoi, hoic truyén cam hang hoc
tap, bién trai nghiém hoc tap sb thanh mot qua trinh sinh dong, ca nhan hoa va
hiéu qua. Tuy nhién, hiéu qua cua biéu twong va hinh anh phy thudc 16n vao
tinh nhat quan va tinh phu hop. Su két hop thiéu dinh huéng giita hinh anh
khéng lién quan va biéu tuong trang lap co thé gay rdi thi giac va lam giam
muc d6 chuyén nghiép cua trang thong tin dién tir. Do do, thiét ké biéu tuong
va hinh anh can tuan tha hé thong nhan dién thuong hiéu, hudng téi muc tiéu
giao tiép ro rang va phu hop véi ngit canh gido duc.

Quan sat giao dién cac trang thong tin dién tu cua ba truong DPHQGHN
(VNU), Pai hoc Quéc gia TP.HCM (VNU-HCM) va PHMTVN cho thiy su
khac biét 13 rét vé cach st dung biéu twong va hinh anh nhu mét chién lugc
truyén thong do hoa. Trang thong tin dién tir chia PHQGHN uu tién sir dung
hinh anh phan anh chiéu sau hoc thuat va gia tri truyén théng. Biéu tugng duoc
thiét ké don gian, trang nha, tap trung vao kha nang diéu huéng va nhan dién

hé théng. Cac hinh anh chii dao 1a anh that vé hoat dong nghién ctu, co s& vt
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chat, su kién hoc thuat, gop phan tao dung hinh anh uy tin va chuyén
nghiép[PL2, H2.19, tr.186]. PHQG TP.HCM huéng dén hinh anh nang dong
va ddi méi. Cac biéu tuong duoc thiét ké hién dai, truc quan, véi sic do sang
va muc tuong phan cao. Hinh anh sir dung thuong lién quan dén hoat dong
ngoai khoa, doi mai sang tao, cac cudc thi va dy an cong nghé, phan anh tinh
than hoi nhap va gan két véi cong dong sinh vién [PL2, H2.20, tr.186]. Nguoc
lai, PHMTVN c6 cach tiép can thién vé biéu cam thi giac va yéu té nghé thuat.
Website cua truong sir dung hinh anh tac pham, anh giang vién, sinh vién trong
qua trinh sang tao nghé thuat. Cac biéu tuong duoc thiét ké ca tinh, pha cach
hon nhung van dam bao diéu huéng rd rang. BS cuc hinh anh ¢6 su linh hoat,
st dung khoang trang rong va tinh tham my cao, nhan manh ban sac cia mot
treong nghé thuat chuyén sau [PL2, H2.21, tr.187].

Biéu tuong va hinh anh trong thiét ké giao dién trang thong tin dién tir
khong chi 1a phuong tién trinh bay ma con la ngén ngit tao hinh c6 chu dich.
Khi dugc sir dung chién lugc, nhat quan va phu hop voi dbi tuong muc tiéu,
chung khong chi nang cao gia tri tham my ma con cang cd ban sac thuong hiéu,
hd tro nhan thic va cai thién 1o rét trai nghiém ngudi dung. Trong linh vuc
gido duc, viéc tich hop biéu tuong va hinh anh nhu mét phan trong tu duy thiét
ké tong thé s& gop phan xay dung mai truong hoc tap s6 hiéu qua, hap dan va
dang tin cay.

2.2.2. Bé cuc

B cuc 1a yéu té cdt 16i trong td chuc thi giac, dong vai tro xac 1ap cau
trac, diéu hudng hanh vi ngudi dung va truyén tai thong diép mot cach rd rang,
tryc quan. Theo T dién thugt ngi my thudt pho théng, bd cuc 1a “su sap xép
tat ca cac yéu td ngdn ngit tao hinh dé xay dung nén mot tac pham, 1am ndi rd
y d6 sang tac cua nghé si” [19, tr.26]. Trong thiét ké giao dién s, dac biét 1a

trang thong tin dién ti trong gido duc dai hoc, bd cuc khong chi dam nhiém vai
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trd trinh bay ndi dung, ma con thé hién tu duy té chic thong tin, triét 1y thi giac
va chién lugc twong tac véi ngudi hoc.

Thiét ké b6 cuc TTTDT gido duc 1a hanh dong té chirc thong tin thi giac
theo cach dan dit tu duy hoc tap mot cach ty nhién. Tinh than thién thi giac ¢
day thé hién & kha ning tao ra “dong chay nhan thuc” tir tiéu dé dén noi dung
chinh, tir tong quan dén chi tiét, tir hinh anh dén van ban, tir trang chu dén hoc
licu. Néu khong c6 dong chay nay, nguoi hoc sé& roi vao trang thai lac huéng,
mét maoi thi giac va mat két ndi véi noi dung.

Jakob Nielsen (2006) da chi ra mé hinh doc F-pattern - tirc 1a mat nguoi
dung khi truy cap website s& quét theo hinh chit F: ngang phia trén (tiéu dé),
doc theo mép trai (menu, muc tiéu), roi méi dén phan than trang. Do d6, viéc
dit tiéu @&, noi dung cbt 16i, menu diéu huéng, cac nat kéu goi hanh dong
(CTA) can tuan theo logic nay dé giam thiéu nang luong nhan thirc ma nguoi
hoc phai tiéu ton khi tim kiém thong tin [136].

Thuce té cho thdy nhitng TTTDT gido duc c¢6 bd cuc chit ché, phan ving
hop 1y va hé thong diéu huéng rd rang thuong giir chan nguoi dung 1au hon,
ting kha nang tuong tac va thic day qua trinh tu hoc hiéu qua hon. Tai Viét
Nam, mot sé truong nhu Dai hoc Fulbright Viét Nam, Truong Québc té UNIS
Ha Noi da trién khai thiét ké theo hudng téi gian bd cuc, tao diém nhan thi giac
vira du, giup ngudi hoc khong bi phan tan bai yéu tb thira.

Mot bo cuc hiéu qua phai dép (g ddng thoi ba yéu cau: cau trac rd rang,
biéu dat tryc quan va tuong tac thuan tién. Cac yéu té co ban nhu dau trang
(header), thanh diéu hudng (navigation), ving noi dung chinh (content area),
thanh bén (sidebar) va chan trang (footer) can dugc bd tri theo nguyén tac truc
quan, d& truy cap va mang tinh nhat quan xuyén sudt. Nhitng nguyén tac thiét
ké nhu can bang thi giac, hé théng lugi (grid system), phan cap thong tin,

khoang trang hop 1y va tinh 6n dinh 1a co s t6 chtc toan bo trai nghiém thi
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giac. Bb cuc giao dién thuong duoc phan loai theo hinh thire dang mét cot, hai
cot, F-pattern, Z-pattern, tap chi, dang thé... BS cuc dang mot cot ¢6 cach trinh
bay tdi gian, d& doc, hiéu qua trén thiét bi di dong nhung han ché khong gian
phan tach noi dung. B6 cuc hai cot thudng phan chia rd noi dung chinh va noi
dung phu (sidebar), thudng dung cho trang ¢ nhiéu loai thong tin, nhung doi
hoi toi wu trén man hinh nhé. B6 cuc dang F-pattern, mé phong théi quen doc
thuc té, tap trung vao ving trén cing va bén trai, phu hop cho cac trang tin tuc,
bai viét dai. BS cuc dang Z-pattern hiéu qua voi cac trang dich, trinh bay noi
dung tuyén tinh, kéu goi hanh dong rd rang. B cuc tap chi thudng sir dung hé
théng ludi linh hoat, két hop nhiéu khéi hinh anh va vian ban, phu hop véi noi
dung da dang, yéu cau trinh bay hap dan. B cuc dang thé c6 cach trinh bay
thong tin thanh ting khéi doc 1ap, linh hoat, d& doc, dic biét hiéu qua trong
thiét ké. Theo Lé Phuc Quéc (2010), “bé cuc 1a thanh tb té chic quan trong
nhat cua tac pham nghé thuat, tao tinh toan ven, 1lam cho cac bd phan phu thudc
IAn nhau trong mét chinh thé” (Bdch khoa thir nghé thudt, tr.163-164). B cuc
khong chi 1a hinh thuc trinh bay ma con 1a chién lugc thi giac co cha dich.
Nhitng khoang tréng déng vai trd ngat nhip, dan dat thi giac va hd tro dinh vi
noi dung. Pac biét trong moi trudng hoc tap sb, noi thong tin day diac va yéu
cau truy cap cao, bb cuc phai hd tro kha nang quét nhanh va giam tai nhan thic.
Trong thiét ké da ngon ngit, b6 cuc can du phong su thay doi chiéu dai
chudi van ban va dam bao cac thanh phan co thé diéu chinh linh hoat ma khong
phéd v cau trac. Ngoai ra, dé dam bao kha nang truy cap, cac khu vuc chire nang
khong duoc ma hoa bang mau don 1¢, moi tin hiéu can di kém biéu tugng, nhan
van ban hoic vién nhan thi giac. Nguyén Iy thiét ké Gestalt dugc ap dung rong
rai trong t6 chirc bd cuc, bao gdm cac nguyén tic: twong ddng, lién tuc, gan giii,
d6i xtng, toi gian, hinh - nén. Nhitng nguyén Iy nay giup ngudi dung nhan biét

nhom thong tin, dinh vi ndi dung quan trong va hinh thanh trai nghiém mach lac.
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Phan tich giao dién cua ba co s giao duc tiéu biéu tai Viét Nam cho thay
su ung dung bd cuc két hop nham dap tng nhu cau théng tin da dang [PL2, H2.4,
tr.175]. Truong PHQG Ha Noi (VNU) va PHQG TP.HCM (VNU-HCM) sir
dung bd cuc dang tap chi két hop thé va hai cot, véi cac khéi thang tin rd rang
cho tirng chtic nang nhu tuyén sinh, dao tao, nghién cau khoa hoc. Su linh hoat
trong bd cuc cho phép mé rong ndi dung ma van giit duoc trat tu truc quan.
PHMTVNuu tién su can bang thi giac giira tinh tham my va céng nang, sir dung
nén trung tinh, b cuc tap chi co nhiéu khoang trang va nhan thi giac khéo Iéo,
tao cam giac nghé thuat déng thoi gii rd cau trac hoc vu. B cuc dang thé dic
biét hiéu qua khi hién thi trén thiét bi di dong. Cac thé tu dong co gidn va sip
xép lai theo chiéu doc khi man hinh thay di, dam bao kha ning doc va truy cap
[PL2, H2.12-2.13, tr.182].

Su két hop da dang gitra cac hinh thic bd cuc cho phép cac trudng tdi vu
hoa trai nghiém nguoi dung theo dinh huéng chién lugc va dac diém noi dung
riéng. Trong mai truong giao duc s, bd cuc khong don thuan la ki thuat trinh
bay ma Ia cau trac t6 chic tri thic s6 hoa. Mot bé cuc duoc thiét ké tét khong
chi nang cao tinh thim my ma con dinh hinh hanh vi truy cap, tang hiéu qua
truyén dat va cing c6 hinh anh hoc thuat. Viéc ap dung linh hoat cac nguyén Iy
thiét ké, két hop thuc nghiém nguoi dung s& giup xay dung cac giao dién dién tu
than thién, hiéu qua va mang ban sic riéng cho tirng co s giao duc.

2.2.3. Mau sdc

Trong thiét ké TTTDT gido duc, mau sic khong don thuan 1a lya chon
mang tinh tham my ca nhan, ma 1a ngdn ngit cta tam 1y hoc. Mau sac ¢ kha
nang truyén dat cam xuc, tao bau khong khi hoc tap va anh huong truc tiép dén
muc do tap trung cua nguoi hoc. Theo nghién ciru caa Ou et al. (2004), mau
xanh duong nhat mang lai cam giac tin cay, tri tu¢ va an toan, trong khi mau

xanh 14 cdy nhe nhang goi cam giac can bang, hy vong va tang kha nang tap
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trung. Nguoc lai, nhitng gam mau nhu dé tuoi, cam chéi hay vang neon néulam
dung s& gay kich thich thi giac qua muc, dé dan dén trang thai cang thang, mét
moi - dac biét trong cac budi hoc kéo dai trén nén tang truc tuyén [75].

O goc d6 van hoa - gido duc, mau SAC con mang vai tro truyén tai ban sac
dan toc va triét 1y gido duc cua ting don vi dao tao. Vi du, nhiéu truong hoc &
Viét Nam st dung mau do va vang nhu biéu tuong cua tinh than dan téc, nhung
néu khong tiét ché va bd tri hop 1y, hai mau nay c6 thé gay tc ché thi giac trong
giao dién TTTDT. Do d6, viéc phéi hop mau sac trong TTTDT giao duc khong
chi can sy am hiéu vé my hoc thi giac ma con phai két hop vai tam 1y hoc gido
duc, 1y thuyét mau sic va ca bdi canh van hoa hoc duong.

Trong thiét ké giao dién trang thong tin dién tir, mau sac giir vai tro khong
chi 1a yéu t6 thAm my ma con 1a céng cu dinh hudng nhan thuc, truyén dat
thong tin va hinh thanh trai nghiém nguoi dung. Dac biét trong bdi canh giao
duc dai hoc, mau sic gop phan xac 1ap ban sac thuong hiéu, hd tro chtc nang
truy cap sb, dong thai khuyén khich hanh vi hoc tap tich cyc. Mét hé mau hiéu
qua can dam bao ba tiéu chi: (1) tinh nhan dién thuong hiéu; (2) hd tro chirc
nang tuong tac va truy cap; (3) tao cam xuc tich cuc trong khong gian sé. Hé
mau can duogc to chirc theo mot logic nhat quan, hd tro ngudi dung dinh vi
nhanh cac khu virc chic nang nhu hoc liéu, lich biéu, biéu mau, thong bao...

Tir goc do 1y thuyét, Johannes Itten (1961) nhan manh vai tro cua cac
cap dbi 1ap mau trong dinh hinh tri giac nhu sang - t6i, 4m - lanh, bio hoa -
giam béo hoa... gitp thiét 1ap trong tam thi giac. Wucius Wong (1997) tiép tuc
mé rong khai niém nay khi xem mau sic 1a cong cu diéu hudng cha ¥ va to
chac b cuc. Trong thuc hanh thiét ké, nguyén tac phdi mau 60-30-10 thuong
duoc 4p dung dé tao can bang thi giac: 60% cho mau nén chi dao, 30% mau
phu bd trg, 10% dung cho diém nhan (nat, biéu tuong...). Bén canh dé, tinh

twong phan mau 13 yéu té quyét dinh kha ning doc. Pac biét véi nhém nguoi
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dung c6 thi luc yéu, do twong phan gita nén va chir phai duoc kiém soat
chatché. Mau néng (46, cam, vang) thuong dung dé thu hat chd ¥, tao cam giac
khan cap hoac niang leong. Mau lanh (xanh dwong, xanh 14 cay, tim) mang lai
cam giac tin cay, thu gian, duoc wa chudng trong giao dién hoc thuat. Mau trung
tinh (xam, trang, den) giup 1am nén 6n dinh, t6n bat cac noi dung quan trong.
Tinh nhat quan 1a nguyén tac bat budc trong hé mau giao dién. Viéc sir dung
mau sic thiéu dinh huéng cé thé gay rdi nhan thic va lam giam su chuyén
nghiép cua hé théng. Mdi mau can cé chic nang rd rang nhu mau vang tao cam
giac than thién, phu hop véi 11 nhic, mau doé dugc sir dung han ché cho canh
bao hoac cac nat hanh dong quan trong (CTA), mau xanh 14 mang tinh sinh
truong, ddi mai, mau xanh duong biéu trung cho ky luat va tin cay, phu hop
vai khu vuc tra ciru, bao cao hoc tap.

Cac truong dai hoc ¢ Viét Nam hién da phat trién bo nhan dién mau sac
riéng phan anh triét Iy gido duc va nhu cau st dung. Truong Pai hoc Quéc gia
HN chon xanh 14 phdi trang, nhan sic do vang hoic xanh duong lién tuang
dén ddi mai va phat trién bén viing [PL2, H2.1, tr.173]. Truong Pai hoc Quéc
gia TPHCM (PHQG-HCM) sir dung xanh duong dam két hop trang lam nén,
diém nhan d6 cho cac thong tin khan cip, goi su nghiém tac, tin cay va cha y
[PL2, H2.2, tr.174]. PHMTVNuu tién nén trung tinh (tring, xam, den) dé ton
hinh anh tac pham, két hop mau nhan am (d6 sim, vang dat) lién két khong
gian hoc vu véi khong gian di san, trién 1am [PL2, H2.3, tr.174]. Nhiing lya
chon nay cho thay vai tro cua ngit canh va triét 1y hoc thuat trong cau trac hé
mau. Tai cac don vi da nganh (nhu BPHQGHN, PHQG-HCM), chién luoc tach
mau giup giit duoc nhan dién chung ma van dam bao tinh linh hoat. V&i cac
truong chuyén biét nhu my thuat, viéc quy dinh nén trung tinh két hop mau
nhan nghé thuat can dugc quy chuan rd dé gitr d6 tuong phan va tinh dé& doc.

Vé mat tuong tac, hé mau can phan anh rd trang thai ngudi dung: ré chudt,
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nhap chuét, trang thai 15i hodc xac nhan phai co tin hiéu rd rang qua mau Sic,
duong vién, biéu tuong va bong d6. Vi du, lién két khi dugc chon bing ban
phim phai dong thoi doi mau va gach chan; 16i nhap liéu nén két hop mau do,
biéu twong canh bao va hudng dan xur 1y [PL2, H2.4, tr.175].

Tu phuong dién quan tri thiét ké, mdi bang mau can di kém bo quy chuan
gom: bang mau chinh, bang mau chirc nang, hudng dan st dung trén nén sang
tbi, biéu do tuwong phan kiém thi, so dd mau theo kich ban (tuyén sinh, khao
sat, thanh toan, nghién ciru khoa hoc...). Nhiing tai liéu nay giap duy tri tinh
nhat quan xuyén suét toan bo hé thdng, dac biét vai cac truong co nhiéu phan
hiéu hoic yéu cau trinh bay da dang. Hiéu qua cua hé mau khong chi danh gia
qua tham my ma con can kiém ching qua dir liéu sir dung. Cac chi s6 can theo
ddi bao gom: ty 1& nhap vao CTA theo mau, thoi gian hoan thanh tac vu, mic
d6 18i biéu mau, kha niang doc ngoai troi hoac trong 16p hoc. Viéc thuc hién
A/B testing dinh ky va khao sat nguoi dung giap hiéu chinh hé mau phu hop
hon vai nhu cau thyc tién. Nhin chung, mau sac trong thiét ké giao dién khong
chi mang yéu t6 tham m§ ma con 1a cong cu chién lugc trong truyén thong thi
giac, dinh huéng hanh vi va tao 1ap nhan dién hoc thuat s6. Mot hé mau duoc
thiét ké khoa hoc, quan trj chat ché va kiém ching bang dir liéu thuc té s& gop
phan xay dyng méi trudng hoc tap truc tuyén hiéu qua, than thién va bén viing.

2.2.4. Kiéu chir

Kiéu chir (typography hay nghé thuat chir) 1a qua trinh thiét ké va to chuc
cac yéu té van ban bao gom kiéu chir, kich thuéc, khoang cach, trong sé va
mau Sic nham tao nén trai nghiém thi giac hiéu qua va truc quan. Trong thiét
ké giao dién sb, dac biét 1a trang thong tin dién tir gido duc, typography khong
chi mang chtrc nang thim m§ ma con déng vai trd nén tang trong kha nang tiép
can, truyén dat va dinh hinh ban sic thuong hiéu.

Theo Robert Bringhurst [83, tr.17], kiéu chit 1a tim guong phan chiéu
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tinh than cua mot thoi dai, trong khi Ellen Lupton cho rang typography gitip
ngdn Ngit tré nén hitu hinh, tao cau ndi cam xibc gitta ngudi gai va ngudi nhan
thong tin [40, tr.8]. Tir nhitng quan diém nay, co6 thé xac 1ap bén tiéu chi cot 16i
cho thiét ké kiéu chir trong méi truong hoc tap sé gom tinh dé doc, tinh nhat
quan, kha nang nhan dién thuong hiéu va kha nang truy cap. Kiéu chix can duoc
lya chon dya trén muc dich sir dung, dic trung thuong hiéu va kha nang hién
thi trén nhiéu thiét bi. Cac phong sans-serif nhu Arial, Helvetica, Roboto hozc
Open Sans thuong mang lai cam giac hién dai, ro rang, trong khi nhom serif
nhu Times New Roman hay Georgia goi su truyén théng va trang trong. Su két
hop linh hoat gitra hai nhom phong nay giup tao nén sy can bang giira tham my
va cong nang. Mot hé théng typography hiéu qua phai thé hién dugc phéan cap
thong tin truc quan thong qua viéc thay doi kich thudc, do dam va kiéu dang
phong cho tiéu dé, tiéu dé phu va noi dung, gitp ngudi dung dinh vi nhanh
thong tin quan trong, giam tai nhan thicc va dinh hudng hanh vi doc. Su nhét
quan trong sir dung kiéu chit cung cb ban sic truc quan cua thuong hiéu va tao
trai nghiém lién mach gitra cac trang, dong thoi dam bao kha nang doc tot trén
nhiéu d6 phan giai va thiét bi khac nhau.

Typography khéng chi 13 phuong tién truyén dat van ban ma con 1a yéu
t6 biéu cam caa thuong hiéu; phong chir thanh manh, mém mai goi cam giac
tinh té, trong khi phong chit dam, chac thé hién su tin cay va chuyén nghiép.
Kiéu chit con gitp diéu huéng hanh trinh nguoi dung khi kich thudc, mau sac
hodc d6 dam duogc dung dé nhan manh lién két, nat bam hoic trich dan quan
trong. Trong méi trudng gido duc, typography thuc hién dong thoi bbn chirc
nang: phan cap truc quan, ting kha nang doc va truy cap, xay dung nhan dién
thuong hiéu hoc thuat va dinh hudng trai nghiém nguoi dung thong qua giong
diéu, cam xuc cua co s& dao tao. Trong thuc tién thiét ké giao dién tai cac co

s& gido duc dai hoc Viét Nam, cach lya chon kiéu chit phan anh rd ban sic va
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dinh vi hoc thuat caa ting truong [PL2, H2.16-2.17, tr.184-185].

Mot TTTDT gido duc co thé c¢6 noi dung tuyét voi, mau sac phu hop,
nhung néu font chir khé doc thi toan b trai nghiém hoc tap s& bi pha v&. Tinh
than thién thi giac khong thé tach roi khoi yéu té chit viét - noi truyén tai phan
I6n tri thuie dudi dang van ban. Theo nghién ciru cua Bernard et al. (2003), font
sans-serif nhu Arial, Verdana, Roboto hoac Open Sans thuong mang lai trai
nghiém doc tét hon trong méi truong so, dic biét véi dbi tugng hoc sinh - sinh
vién. Cac font nay don gian, khong chan, khoang cach ky tu hop 1y va it bi vo
nét trén cac man hinh d6 phan giai thap [35]. Bén canh do, kich thudc va khoang
cach dong chit (line height) ciing 1a yéu té quyét dinh dén su dé doc. Mot sb
website hién nay van mac 15i pho bién 1a sir dung ¢& chit qua nho (dudi 11px),
khéng tuong thich véi cac thiét bi di dong - khién ngudi hoc phai phong to, kéo
chudt nhiéu 1an, gdy mét moi va phan tan cha y. Trong gido duc, sy than thién
cua font chit khong chi ¢ tinh dé nhin, ma con 1a kha nang gay thién cam, khoi
goi cam xuc hoc thuat, tang cuong kha nang tap trung.

PHQGHN (VNU) str dung cac phong sans-serif nhu Arial hoac Archivo
hién dai, rd rang va d& doc thé hién tinh khoa hoc, khach quan va nghiém tic.
Hé théng phan cap chir chat ché giup giao dién gon gang, dé tra ciru, phu hop
véi hinh anh mot dai hoc da nganh.

DHQGTPHCM (VNU-HCM) str dung phong Geologica Bold trong bo
nhan dién thuong hiéu va st dung linh hoat cac phong sans-serif, biéu dat tinh
than niang dong, d6i méi va hoi nhap. Cach sir dung sans-serif théng nhat trén
toan hé théng tang tinh chuyén nghiép va dam bao trai nghiém nguoi ding dong
bo [PL2, H2.16, tr.184].

Trong khi d6, PHMTVNthé hién dic trung sang tao bang viéc két hop
linh hoat gitra serif va sans-serif, tao ddi thoai thi giac gitra truyén théng va

hién dai, vira dam bao tinh nghé thuat vira duy tri kha nang doc va té chtc thong
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tin r0 rang.

C6 thé thay, typography trong thiét ké giao dién trang thong tin dién tu
1a sy giao thoa gitra ngon ngir tao hinh, thAm m§y va cong nang. Mot hé thong
kiéu chir duoc xdy dung khoa hoc, nhat quan va duoc kiém chung qua trai
nghiém nguoi dung s& nang cao hiéu qua truyén théng, cang c¢b nhan dién
thuong hiéu hoc thuat, dong thoi kién tao trai nghiém hoc tap sé nhan vin va
truyén cam hang [PL2, H2.17, tr.185].

2.2.5. Giao dién

Giao dién (Interface) thyuc chat 1a khong gian chtra dung céac yéu té tao
hinh duoc thiét ké tho phong cach, nguyén 1y tao hinh cy thé. Trong do, déi
tugng quan trong cé thé duoc xuat hién trong quy tic diém vang, c6 mau sic
noi bat, kich thudc khac biét hodc mic do tuong phan, nhip diéu dan dét rd nét.
Giao dién 1a diém tiép xuc truc quan gitra con ngudi va hé thong sb, 1a moi
truong cho phép ngudi dung tuong tac, diéu khién va tiép can thong tin mot
cach hiéu qua, thuan tién. Trong thiét ké giao dién s, giao dién khong chi bao
gom cac yéu t6 hinh anh ma con tich hop cac cong cu tuong tac, nhitng yéu tb
nham hd tro nguoi dung thuc hién tac vu mot cach dé dang, nhanh chéng va
tryc quan. Trong bdi canh trang thong tin dién tir, giao dién 1a toan bo nhiing
gi nguoi dung nhin thay va tuong tac khi truy cap website: tir cac yéu t6 diéu
huéng nhu menu, nat bam, lién két; cho dén bd cuc, mau sic, font chi; ciing
nhu noi dung hién thi (van ban, hinh anh, video...) va cac thanh phan twong tac
nhu biéu mau, cong cu tim kiém, hay nut kéu goi hanh dong (CTA). C6 thé
hiéu, giao dién chinh 1a dién mao s cua to chic, noi két ndi giira thong tin,
cong nghé va ngudi dung.

Giao dién sd bao géom hai thanh phan cét 16i: giao dién nguoi dung (Ul
- User Interface) va trai nghiém nguoi dung (UX - User Experience). Ul tap

trung vao yéu té hinh thirc, cach trinh bay va tham my thi giac. UX huéng toi
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cam xuc, mac do hai long va hiéu qua thuc té ma nguoi dung trai nghiém trong
qua trinh twong tac. Theo Don Norman (2013), thiét ké tt phu hop dén mirc
ngudi dung khong con dé ¥ dén sy ton tai cua giao dién, nd tré nén vé hinh vi
phuc vu mét cach lién mach. Nguoc lai, thiét ké kém dé bi nhan dién boi gay
can tré hodc khién nguoi dung mét phuong hudéng. Trong thiét ké giao dién
website gido duc, yéu té then chét khong chi nam & mat tham my, ma con ¢
tinh cau trac rd rang, diéu hudng truc quan va nhan dién nhat quan. Diéu nay
dic biét quan trong khi nguoi dung thuoc nhiéu nhom dbi tuong khac nhau nhu
hoc sinh, sinh vién, phu huynh, giang vién, véi mac do hiéu biét cong nghé va
nhu cau sir dung khac biét. Mot giao dién hiéu qua can dap (ng cac yéu cau vé
kha ning doc (st dung kiéu chir sans-serif hién dai, ¢& chix hop 1y, khoang cach
dong thoang dang), b cuc téi gian, phan cap thong tin rd rang (giup ngudi dung
nhanh chéng tim thay thong tin can thiét ma khong bi nhiéu thi giac), tuong
thich da thiét bi (hién thi tét trén moi kich thugc man hinh, tir may tinh dén
dién thoai di dong), kha nang tiép can (hd trg ngudi dung cé nhu cau dac biét
nhu thi luc yéu, sir dung ban phim thay chuét, taing cuong do twong phan hoac
c6 van ban thay thé cho hinh anh), thé hién ban sic (mau sic, hinh anh, phong
cach thiét ké can phan anh dung triét 1y gido duc va gia tri hoc thuat cua t6
chuc). Bic biét trong méi truong gido duc, giao dién con can tich hop cac yéu
t6 ca nhan hoa va tuong tac, nhu hé thdng quan 1y hoc tap (LMS), tai khoan
ngudi hoc, chatbot tu van, hay dién dan hoc thuat. Khi duoc thiét ké mach lac,
cac thanh phan nay khong chi ting tinh gan bé ma con nang cao hiéu qua hoc
tap va su chuyén nghiép trong mat ngudi dung.

Thuc tién thiét ké trang thong tin dién tu tai cac truong dai hoc Viét Nam
nhu PHQGHN (VNU) va Pai hoc Quéc gia TP.HCM (VNU-HCM) cho théy
xu huéng thiét ké giao dién theo huéng hién dai, ti gian va hiéu qua. Cac trang

thong tin dién tir nay st dung bang mau nha nhin, kiéu chir sans-serif rd rang,
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bé cuc tuyén tinh dé theo dbi, va hé théng diéu huéng phan tang hop 1y. Trong
tam cua giao dién 1a cung cap thong tin hoc thuat nhu dao tao, tuyén sinh, thong
béo, tai lidu véi toc do truy cap on dinh va kha nang truy cap da thiét bi. Nho
d6, hinh anh thuong hiéu caa cac truong duoc cang ¢ thong qua su nhat quan
va chuyén nghiép trong thiét ké [PL2, H2.27, H2.28, tr.190-191].

Trong khi d6, PHMTVN c¢6 cach tiép can thi giac riéng biét hon, phan
anh dac thu cua moét co so dao tao nghé thuat. Giao dién trang thong tin dién tu
cua truong nay thuong sir dung nhiéu khoang trang, hinh anh Ié6n, mau sac nghé
thuat va doi khi két hop kiéu chir pha cach. Tuy vay, cic nguyén tic co ban
nhu tinh d& doc, kha nang truy cap va diéu huéng rd rang van duogc duy tri.
Piéu nay cho thay tinh sang tao va tinh cong nang hoan toan co thé dugc dung
hoa, néu dugc kiém soat boi mot chién lugc thiét ké 16 rang [PL2, H2.29,
tr.192].

Véi nhitng phan tich trén cho thiy, giao dién khong chi 1a dién mao ki
thuat sé cua to chac gido duc, ma con 1a noi to chic tri thie, dinh hinh trai
nghiém va thé hién ban sic. Mot giao dién dugc thiét ké tot s& cho phép nguoi
st dung tap trung hoan toan vao noi dung, khong bi phan tam béi cach thac
trinh bay. Trong bdi canh gio duc s, noi ma thong tin khong nging bién doi
va nguoi dung ludn ky vong vao su tién loi, truc quan, thi giao dién chinh la
chia khoa dé két néi con ngudi véi tri thirc va 1a biéu tuong cua nang luc chuyén
d6i s trong gido duc dai hoc.

2.3. Phong cach tham my dic treng trong thiét ké trang thong tin
dién tir tai mot sé dai hoc tiéu biéu ¢ Viét Nam

Thiét ké trang thong tin dién tr cua ba truong PHQGHN |
PHQGTPHCM va PHMTVN thé hién ba phong cach riéng biét, phan anh s
ménh, ban sic va ddi twong ngudi ding muc tiéu cua tiing co sé dao tao. Su

khac biét nay khong chi mang tinh thim m§, ma con thé hién chién luoc truyén
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thong c6 chu dich, giup mdi trudng dinh vi hinh anh, truyén tai thong diép va
xay dung ban sac thuong hiéu hoc thuat trong khong gian sd.

2.3.1. Pai hoc Quéc gia Ha Nji

DHQGHN 1a mot trong hai hé thdng dai hoc cong l1ap trong diém québc
gia, biéu trung cho tinh than tién phong va dbi maéi trong linh vuc gido duc dai
hoc va nghién ctu khoa hoc cua Viét Nam. Tién than cua truong 1a Vién Pai
hoc Bong Duong, dugc thanh 1ap nam 1906, sau d6 phat trién thanh Truong
Pai hoc Qudc gia Viét Nam duéi sy chi dao cua Cha tich H6 Chi Minh sau
Céach mang thang Tam, va duoc tai 1ap vao nam 1993 trén co s& hop nhit nhiéu
truong dai hoc hang dau tai Ha Noi. Qua trinh hinh thanh nay thé hién tinh ké
thira va phat trién lién tuc cua mot mé hinh dai hoc da nganh, da linh vuc, gan
véi lich str va tién trinh phat trién cua gido duc Viét Nam hién dai.

Hién nay, PHQGHN bao gdom nhiéu trudng dai hoc thanh vién va vién
nghién ciru chuyén nganh nhu Pai hoc Khoa hoc Tu nhién, Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Kinh té, Pai hoc Cong nghgé,
Pai hoc Gido duc va Pai hoc Y Duoc. Hé thong nay tao nén mét mang ludi
dao tao va nghién ctu lién nganh, cung cap ngudn nhan lyc chat lugng cao cho
nhiéu linh vyc, tir khoa hoc ty nhién, céng nghé, y hoc dén kinh té, xa hoi va
nhan van, vi thé TTTDT ciing c6 nhiéu trang thanh vién lién két véi nhau.

Trang thong tin dién tir caa PHQGHN phan anh tryc tiép ban sic hoc
thuat, tinh chuan muc va uy tin thuong hiéu cua mot dai hoc tong hop hang
dau. B6 cuc duoc t6 chuc theo nguyén tac thiét ké dang ludi, gitip sip xép cac
khdi noi dung, tin tic, su kién, thong bao va lién két mot cach can ddi, khoa
hoc va dé theo ddi. Trang chu duoc chia thanh cac ving chic ning rd rang, Vi
hé théng menu diéu huéng truc quan, cho phép ngudi dung nhanh chéng truy
cap cac chuyén muc nhu Giogi thiéu, Tuyén sinh, Pao tgo, Nghién cuu khoa

hoc, Hop tdc quac té va Tuyén dung. B cuc dang cong thong tin dién tr gitp
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dam bao tinh hé théng, trong khi khoang trang dugc sir dung hop 1y dé tao cam
giac thoang dang va giam tai thi giac. Mau sac chu dao caa trang 1a xanh dwong,
trang va xam, goi cam giac tin cay, nghiém tac va chuyén nghiép nhiing dic
trung thuong thay trong thiét ké giao dién cua cac to chac hoc thuat 16n. Kiéu
chir sans-serif trung tinh (Roboto, Arial) mang lai kha nang doc ré rang, dong
thoi gitr tinh nhat quan véi nhan dién thuong hiéu cua treong. Hé thdng biéu
tuong va hinh anh dugc chon lua tdi gian, mang tinh chac nang cao, trong do
hinh anh minh hoa chu yéu 1a cac su kién hoc thuat, co so vat chat va hoat
d6ng nghién ctru phan anh tinh xac thyc va khach quan trong truyén thong hoc
thuat. Thiét ké giao dién hudng dén su tdi gian, hién dai va chtc nang, phu hop
Vi ton chi “chinh xac - khoa hoc - minh bach”. Cac lién két dén trang thong tin
dién tir cua cac truong thanh vién va don vi tryc thudc duoc bé tri logic, gitp
tao ra mot hé sinh thai thong tin dong bo va xuyén subt. V& trai nghiém nguoi
dung, trang web duoc tdi wu hoa cho thiét bi di dong, dam bao kha nang hién
thi va twong tic muot ma trén nhiéu nén tang. Céac tuong tac dong tinh té nhu
hiéu tng di chudt, thay d6i mau nat hodc phan héi truc quan duoc tng dung &
muc vira phai, tao cam giac sinh dong nhung khong 1am mat di sy nghiém tic.
Céch tiép can nay phu hop véi dinh huéng thiét ké 1ay ngudi dung lam trung
tam (User-Centered Design - UCD), gitp trang web tré nén than thién, dé diéu
hudng va phu hop véi da dang dbi tuong tir sinh vién, phu huynh dén nha
nghién ctu va dbi tac qudc té. Trang thong tin dién tor caa PHQGHN thé hién
hiéu qua cao trong viéc truyén tai hinh anh hoc thuat, tinh chuyén nghiép va do
tin cay caa mot dai hoc trong diém qudc gia. Cau trac khoa hoc, néi dung dugc
cap nhat thuong xuyén va ngdn ngit trinh bay rd rang giup ngudi dung dé dang
tiép can thong tin. Tuy nhién, mot sé diém van co thé dugc cai thién, nhu tang
cuong tinh théng nhat giao dién giita cac trang thanh vién, hoic (ng dung thém

noi dung da phuong tién (video, infographic, dit liéu twong tac) dé ting tinh
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tryc quan va hap dan déi véi nguoi dung tré.

Nhin chung, trang thong tin dién td PHQGHN 1a vi du dién hinh cho
phong cach thiét ké hoc thuat tdi gian va hién dai, tuan thu cac nguyén tac thiét
ké Iy nguoi dung lam trung tdm, dong thoi thé hién rd triét 1y “han 1am - chuan
muc - hoi nhap”. TTTDT khong chi 1 cong cu truyén tai thong tin, ma con 1a
biéu twong sé6 caia PHQGHN trong ky nguyén chuyén doi s6 giao duc, gop phan
khang dinh vi thé caa truong nhu mot trung tim tri thic va nghién ctu hang
dau Viét Nam va khu vuc.

2.3.2. Pgi hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh

PHQGTPHCM 1a hé théng dai hoc trong diém & phia Nam, giit vai tro
dau moi dao tao nguon nhan luc chat lwong cao va thic day nghién ciu doi
mai sang tao. Thanh lap theo Nghi dinh 16/CP ngay 27/01/1995, PHQG-HCM
ké thira céc co s dai hoc lau doi cua thanh phd va phat trién theo mo hinh da
nganh, da linh vuc gan vaéi nhu cau phat trién caa ving kinh té trong diém phia
Nam. CAu trtc to chirc hién gém cac truong thanh vién: Bach khoa (HCMUT),
Khoa hoc Ty nhién (HCMUS), Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (HCMUSSH),
Kinh té - Luat (UEL), Cong nghé Thong tin (UIT), Québc té (1U), An Giang
(AGU), cung cac vién/khoa truc thugc va don vi dich vy, hinh thanh h¢ sinh
thai hoc thuat cong nghé quy mo 1on.

Trang thong tin dién tir cia PHQG-HCM thé hién tham my hién dali,
nang dong, dinh huéng cong nghé, phut hop dinh vi mot trung tim doi méi sang
tao. B4 cuc dua trén hé lugi rd rang nhung cho phép linh hoat mé-dun: cac
khoi tin/bai, su kién va lién két nhanh trinh bay theo dang thé (card layout),
thuan tién cho quét thong tin va tai sap xép trén thiét bi di dong. Khong gian
trang dugc dung c6 cha dich dé giam tai thi giac. Bang mau chu dao xanh dwong
va trang két hop diém nhan tuoi (vang/cam) tao cam giac tré trung, khuyén

khich tuwong tac. Hinh anh uu tién cac hoat dong nghién ctiu, d6i mai sang tao,
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sinh vién, doanh nghiép, phan anh thé manh cong nghé va tinh mé caa hé thong.
Kiéu chir sans-serif hién dai (nhu Averta trong hé nhan dién) bao dam do rd
rang va nhat quan. Diéu hudng dugc thiét ké truc quan véi cac muc cot 16i nhu
Gisi thiéu, Tin tizc, Tuyén sinh, Dao tao, Nghién citu, Péi ngogi. Cac lién két
toi trang thong tin dién tu truong thanh vién dugc gom nhém logic, tao cam
giac mot hé sinh thai théng tin théng nhat. Thiét ké responsive bao dam trai
nghiém 4n dinh trén nhiéu thiét bi, micro-interactions (hiéu tng hover, phan
hoi nat) sir dung & muc tdi thiéu can thiét dé tang tinh than thién ma khong gay
sao nhang. Noi dung duoc bién muc rd: tuyén sinh (quy ché, phuong thuc,
nganh dao tao), tin tac. su kién va chuyén muc nghién ctu (dy an, cong b,
hop tac), dap tng da dang d6i tuong nguoi dung.

Trang thong tin dién td PHQG-HCM 1a vi du dién hinh caa phong cach
hién dai dinh huéng nguoi dung, giau tinh hé thdng va hiéu qua truyén thong.
Hai diém c6 thé nang cap (1) ting mac déng bo nhan dién va trai nghiém gita
trang chu va cac site thanh vién; (2) mé rong noi dung da phuong tién (video,
infographic, dir liéu twong tac) dé 1am noi bat thanh tyu nghién ciu va nang
cao kha ning ké chuyén thuong hiéu. Nhin chung, giao dién hién tai truyén tai
t6t hinh anh ma, sang tao, huéng twong lai cia PHQG-HCM, dong thoi dap
g yéu cau tra ctru thong tin hoc thuat trong bdi canh chuyén doi so.

2.3.3. Trwong Pai hoc My thudt Viégt Nam

DHMTVN khong chi 1a mét co sé dao tao ma con 1a mot di san van hoa
cua nén gido duc nghé thuat Viét Nam, noi dd wom mam va phat trién nhiéu
thé hé hoa si, nha diéu khic va nha nghién ciru my thuat tai nang. Tién than cua
truong 1a Truong Cao dang My thuat Bong Duong, thanh 1ap nam 1925, dugc
xem 13 c4i noi hinh thanh nén my thuat hién dai Viét Nam. Truong c6 hé thong
dao tao gom cac khoa chuyén sau nhu Hoi hoa, Po hoa, Piéu khac, Thiét ké do

hoa, Su pham m¥ thuat, Ly luan va Lich si my thuat.



82

Trang thong tin dién tir cia DPHMTVN thé hién 16 tinh than hoc thuét va
ban sic nghé thuat, mot su két hop gitra phong cach thiét ké truyén théng trang
trong va tu duy sang tao dwong dai. BS cuc tong thé duoc xay dung can ddi,
logic, gitip nguoi dung dé dang truy cap vao cac chuyén muc nhu Giégi thiéu,
Pao tao, Tuyén sinh, Nghién ctru khoa hoc va Hoat dong trién 1am. Menu diéu
huéng rd rang, 6n dinh gitp trai nghiém nguoi dung lién mach, trong khi
khoang trang duoc sir dung c6 cha dich nham t6n vinh cac hinh anh nghé thuat
yéu té trung tim ciia mot truong dao tao my thuat. Mau siac cha dao cua website
1a cac gam trung tinh nhu tring, xam va den, két hop nhe nhang Véi cac tong
d6 d6 hodc lam nhat dé tao diém nhan thim my. Sy tiét ché nay mang lai cam
giac sang trong, tinh té va lam noi bat cac tac pham nghé thuat duoc trung bay.
Hinh anh tac pham cua sinh vién va giang vién xuat hién ndi bat trén trang chu,
vira tao diém nhan thi giac vira thé hién gia tri thuong hiéu va triét 1y gido duc
cua trudng coi sang tao va nhan van 1a cbt 16i cua dao tao nghé thuat. Kiéu chit
serif hoac display font duoc chon loc nham goi cam giac ¢ dién, nghiém tuc
nhung van dam bao tinh dé doc. So véi cac trang thong tin dién tir gido duc
khac c6 xu huéng hién dai héa manh mé va sir dung nhiéu twong tac dong, giao
dién cia PHMTVN c6 phan tinh va co dién hon, song diéu nay khong lam giam
gia tri ma nguoc lai, tao nén mot phong cach dic thu phan anh dang tinh than
nghé thuat truyén théng két hop hién dai. Viéc gian luoc hiéu tng db hoa giup
ngudi xem tap trung hon vao ndi dung hoc thuat va hinh anh nghé thuat, dong
thoi duy tri tc d6 tai nhanh va kha nang truy cap 6n dinh trén ca may tinh 1an
thiét bi di dong. Cac chuyén muc duoc to chic hop 1y, dam bao kha ning tra
ctru nhanh cac thong tin can thiét, tir tin tac, hoat dong hoc thuat dén cac su
kién trién 1am. Trang web uu tién su rd rang, nhat quan va kha nang doc dé
dang, phu hop véi dic trung cua mot co sé hoc thuat 1au doi. Tuy nhién, dé dap

g t6t hon nhu cau tuong tac cua ngudi dung trong thoi dai s6, giao dién co
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thé duoc cai tién bang cach bd sung cac yéu té chuyén dong tinh té hoic khong
gian hién thi tryc quan hon cho cac bd suu tap tac pham.

Nhin chung, trang thong tin dién tar cia PHMTVN 1a su két tinh giita
truyén théng va hién dai, gitra gia tri hoc thuat va ngon ngir nghé thuat. Thiét
ké vira mang tinh trang trong, dang tin cay, vira thé hién ban sic sang tao va
tinh than tu do cua moi truong nghé thuat. Website khong chi 1a kénh truyén
tai thong tin ma con 1a mot khong gian trién 13m truc tuyén, noi ngudi xem cé
thé cam nhan duoc chiéu sau van hoa va tinh than sang tao dac trung cua truong.
Véi dinh hudng tiép tuc ddi mai trong truyén thong hoc thuat, viéc két hop hai
hoa gitra yéu té tham my va trai nghiém nguoi dung s& gitp trang web cua
PHMTVNIrg thanh biéu trung sé cho nén my thuat Viét Nam dwong dai, lan
toa di san va khang dinh vi thé cua truong trong khong gian gido duc nghé thuét
qudc gia va qubc té.

2.3.4. So sanh vé phong cach thdm my déc trung

Giao dién TTTDT caa BPHQGHN, PHQGTPHCM va BPHMTVN phan
anh rd nét su khac biét trong triét 1y thiét ké, ban sic hoc thuat va chién luoc
truyén thong sé cua tiing co sé gido duc. Du cing hudng dén muc tiéu cung
cap thong tin chinh théng, hd tro ngudi hoc va quang ba hinh anh hoc thuat,
moi truong lai lya chon mot phong cach tham MY va ngon ngwr tao hinh riéng,
thé hién rd st ménh va ddi tuong nguoi dung muc tiéu.

Diém chung noi bat cua ba trang thong tin dién tir 1a sy chd trong vao
trai nghiém nguoi dung va tinh dé truy cap. Ca ba déu dugc xay dung trén nén
tang thiét ké lay nguoi dung lam trung tdm, dam bao kha nang diéu hudng 1d
rang, toc do truy cap on dinh va tuong thich da thiét bi. B4 cuc déu dwa trén
cau tric ludi, giup sap xép thong tin khoa hoc, can ddi va truc quan. Céc trang
cha déu c6 cdu trac twong ddng gébm banner chinh, khu vuc tin tac, su kién,

thong bao va lién két nhanh, thé hién tinh hé thong va tinh chuyén nghiép.
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Ngoai ra, ca ba truong déu duy tri sy nhat quan trong nhan dién thuong hiéu
qua viéc sir dung mau sac, kiéu chit va biéu tugng phu hop véi ban sic riéng.
Ngbn ngir thiét ké tdi gian, tan dung khong gian trang va tong mau trung tinh
ciing 1a xu huéng chung nham tao cam giac hién dai, khoa hoc va dé doc phu
hop véi moi truong giao duc.

Bang 2.1. Piém chung giira cac phong cach thiét ké trang théng tin dién
t Treong PHQGHN, PHQGTPHCM, PHMTVN

Tiéu chi Piém chung noi bat

Muc tiéu Tang trai nghiém nguoi dung, ho tro truyén dat noi

dung hiéu qua, thé hién ban sic thuong hiéu hoc thuét.

Nguyén tac thiét ké | Dua trén cau trac ludi, can bang gitta tham my va
chtrc nang, cha trong kha nang truy cap va tinh nhat

quan.

Cong nghé hd tro | Ap dung thiét ké dap ung va hiéu tng chuyén dong,
UX/UI hién dai.

Ngon ngir tao hinh | Két hop gitra mau sac, kiéu chix, b6 cuc, biéu tugng,

hinh anh nham tao cam xtc va dinh huéng hanh vi

nguoi dung.

Xu hwéng chung | Thiét ké lay nguoi dung lam trung tam (User-
Centered Design), uu tién trai nghiém hoc tap truc

quan, than thién, giau tinh tuong tac.

Tuy nhién, diém khac biét giira ba giao dién thé hién rd o dinh hudng tham
my va chién lugc truyén théng. Giao dién cia PHQGHN mang phong cach hoc
thuat, toi gian va chuan muc. B6 cuc trang duoc to chtc chat ché theo hé ludi
d6i xing, mau sic trung tinh (xanh dwong, trang, xam) két hop kiéu chir sans-
serif hién dai nham truyén tai su nghiém tac, tin cay va én dinh. Cach thiét ké

nay phan anh dung vi thé ciia mot dai hoc tong hop da nganh, huéng dén cong
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d6ng hoc thuat, cac nha nghién cau va dbi tac qudc té.

Trong khi @6, giao dién cta PHQGTPHCM lai thé hién tinh than nang
dong va dinh hudng cong nghé. Website sir dung cau trac linh hoat dang thé,
t6ng mau xanh duong két hop cac sic vang hoac cam nhan manh su tré trung va
sang tao. Cac tuong tac dong nhe giup ngudi dung dé dang tiép can thang tin va
trai nghiém sinh dong hon. Thiét ké hudng dén nhom ngudi dung 1a sinh vién,
hoc sinh va doanh nghiép thé hién dung tinh than hoi nhap, d6i méi sang tao va
chuyén doi s6 caa mot trung tam giao duc tién phong & khu vuc phia Nam.

Nguoc lai, trang thong tin dién t caa PHMTVN mang mét phong cach
hoan toan khac biét, dam tinh nghé thuat va biéu cam. B cuc phi ddi xang,
khong gian trang rong va hinh anh tac pham nghé thuat dugc st dung nhu trung
tam thi giac giap trang web trg thanh mét “trién 1am truc tuyén”, noi thong tin
va cam xac dugc dung hoa. Bang mau tinh té, két hop gitra tong trung tinh va
sac nhan nghé thuat (do d6, lam nhat), cung viéc st dung cac kiéu chit serif va
display font tao cam giac vira c6 dién, vira hién dai, phan anh dang tinh than
sang tao va ban sic thAm my ctia mot co so dao tao nghé thuat hang dau.

Nhu vy, du cung chia sé nén tang thiét ké hién dai va dinh hudng trai
nghiém ngudi dung, ba truong da chon cho minh nhiing cach thé hién khac nhau,
tuong tng véi triét ly giao duc rieng. PHQGHN thé hién su han 1am va chuan
muc cta mot trung tam tri thire quéc gia, PHQGTPHCM thé hién tinh than nang
dong, doi méi va hoi nhap toan cau, con PHMTVN thé hién ban sac sang tao,
két hop gitra truyén thdng nghé thuat va tu duy thiét ké duong dai. Su khac biét
nay khong chi mang ¥ nghia tham my ma con la chién luoc nhan dién thuong
hiéu c6 cha dich, giup mdi truong cang ¢ vi thé va thu hut dang nhoém di tugng
muc tiéu. Diéu nay cé thé khang dinh rang thiét ké giao dién trang thong tin dién
tir trong giao duc dai hoc khong chi 1a van dé ky thuat ma con 1a phuong tién thé

hién van hoa to chire va triét Iy giao duc. Khi dugc thiét ké trén co sé nghién cau
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nguoi dung, nhan dién thuong hiéu va chién luoc truyén théng tong thé, giao
dién trang web tro thanh kénh biéu dat hinh anh hoc thuat trong khong gian sé,
gop phan nang cao trai nghiém hoc tap, tang cuong két néi cong dong va khang
dinh vi thé cua cac truong dai hoc Viét Nam trong thoi ky chuyén d6i sb va
toan cau hoa gido duc.

Bang 2.2. So sanh vé phong cach thiét ké giao dién trang thong tin dién tir
Trwong PHQGHN, PHQGTPHCM, PHMTVN

TIEU CHI

PHQGHN

PHQG-HCM

DPHMTVN

Phong cach
thiét ké

Téi gian, chuan

muc, hoc thuat

Hién dai, nang
dong, dinh

huong cong nghé

Nghé thuat, sang

tao, truyén théng

Bo cuc va cau

truc thong tin

Cong thong tin
da tang, to chirc
theo hé théng

ludi d6i xing

CAu trac dang
thé, than thién
véi thiét bi di

dong

Bé cuc phi dbi

xang, linh hoat

Mau chu dao

Xanh duong,
trang, xam (trang

trong, tin cay)

Xanh dwuong,
trang, diém nhan
vang hoac cam

(tré trung, nang

Trang, xam, do
do, lam nhat
(tinh té, nghé
thuat)

dung

thuat, su Kién, co

s& vat chat

hoat dong nghién
clru, cong nghé,

d6i méi sang tao

dong)
Kiéu chir Sans-serif trung | Sans-serif hién | Serif hoic
tinh (Roboto, dai (Averta, Display font
Arial) Helvetica)
Hinh anh sir Anh tu liéu hoc | Anh sinh vién, | Anh va tac pham

nghé thuat, trién
lam, sang tac

sinh vién




87

Trai nghiém
nguwoi dung
(UX)

Dé tra ctu,
nghiém tac, on

dinh

Than thi¢n, nang
dong, nhiéu

tuong tac nhe

Mang tinh kham
pha thi giac,

thién vé cam xuc

Poi twong
nguwoi dung

hwéng toi

Giang vién, nha
nghién cuu, doi

tac hoc thuat

Sinh vién, doanh
nghiép, cong

chung tré

Gidi nghé si,
sinh vién m¥§
thuat, cong
ching yéu nghé
thuat

Tinh twong tac

va cong nghé

Muc do co ban,
tap trung vao
tinh chinh xac va

on dinh

Ung dung manh
cac thiét ké dap
ung va hi¢u tung

chuyén dong

[t hiéu tng, thién
vé trinh bay
tham my tinh,

gidng “trién 1am

online”

Phan tich phong cach thiét ké giao dién trang thong tin dién tir cua ba
truong dai hoc tiéu biéu 1a PHQGHN, PHQGTPHCM va PHMTVN cho thay
rang mdi co so da xdy dung cho minh mot ngdn ngir thi giac va chién luoc
truyén thong riéng, phan anh chinh xac ban sic hoc thuat, st ménh va doi tuong
nguoi dung muc tiéu. Sy khac biét nay minh chirng cho tinh da dang trong tu
duy thiét ké giao dién gido duc dai hoc Viét Nam hién nay, dong thoi khang
dinh rang khong c6 mot mo hinh thiét ké duy nhat pha hop cho moi t6 chtc,
ma hiéu qua phu thudc vao mac dé phu hop gitta phong cach thé hién va triét
1y gido duc cua tung truong.

DHQGHN Ira chon phong cach hoc thuat, téi gian, chuan muc, thé hién
qua bd cuc dang luéi rd rang, mau sac trung tinh va kiéu chit sans-serif hién
dai. Céch tiép can nay nhan manh tinh 6n dinh, nghiém tac va uy tin, pht hop
véi hinh anh mét dai hoc da nganh dinh huéng nghién cuau. Nguoc lali,

PHQG-HCM theo dudi phong cach hién dai, ning dong, céng nghé, su dung
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thiét ké linh hoat, mau sic tuoi sang va hiéu @ng tuong tac nhe dé thé hién tinh
than doi mai va hoi nhap qudc té. Trong khi d6, PHMTVN néi bat véi phong
cach nghé thuat, sang tao, truyén thong, két hop tinh té giita tham my c6 dién
va ngodn ngit thiét ké duong dai, tao trang thong tin dién tir thanh mot “khéng
gian trién 1am truc tuyén” phan anh ban sic caa mot co s dao tao nghé thuat
chuyén sau. Sy khac biét gitta ba phong cach khong chi 1a lya chon tham my,
ma con 1a chién luoc nhan dién thuong hiéu s6. Néu DPHQGHN huéng toi
chuan myc va tinh han 1am dé phuc vu céng déng hoc thuat va ddi tac québc té,
thi DPHQGTPHCM chu trong sy than thién, téc do va kha nang thich tng voi
nguoi dung tré. Nguoc lai, PHMTVN dit trong tam vao cam xuc va gia tri
tham my, truyén tai tinh than sang tao ctia nghé thuat vao moéi trudong ki thuat
$6.

Tir ba treong hop dién hinh nay co thé thay rang thiét ké giao dién trang
thong tin dién tir trong gido duc dai hoc khong chi 13 cong cu truyén tai thong
tin, ma 13 mot hinh thirc biéu dat triét Iy gido duc va van hoa té chic. Mot giao
dién hiéu qua l1a giao dién vira dap tng nhu cau sir dung, vira phan anh tinh
than hoc thuat, thim m¥ va s ménh cua co sé dao tao. Khi duoc xay dung dua
trén nghién ctru nguoi dung, nhan dién thuong hiéu va chién lugc truyén thong
tong thé, thiét ké giao dién tro thanh cau ndi giira tri thiac, cong nghé va nghé
thuat, gop phan nang cao trai nghiém hoc tap, cung ¢ hinh anh hoc thuat va
khang dinh vi thé caa cac truong dai hoc Viét Nam trong ky nguyén chuyén
d6i s6 va toan cau hoa gido duc.

2.4. Panh gia tinh nghé thuat cia thiét ké trang thong tin dién tir cac
treong dai hoc

Trong thoi dai cong nghé s6, hinh anh cua cac truong dai hoc ngay cang

gan lién véi giao dién va trai nghiém cua trang thong tin dién ta. Mot TTTDT
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duoc thiét ké tot khong chi mang lai hiéu qua truyén théng, ma con phan anh
tu duy tham my, trinh d6 cong nghé, va ban sic vin hoa hoc thuat.

Theo Norman (2002), tinh nghé thuat trong thiét ké giao dién dugc hiéu
1a sy hoa quyén gitra hinh thic dep va tinh hitu dung, noi yéu té tham my gop
phan tang trai nghiém nguoi dung. Dewey (1934) cho rang trai nghiém nghé
thuat 1a qua trinh twong tac giita ngudi xem va san pham, tao nén cam xtc va y
nghia. TTTDT tro thanh mot “tac pham thi giac - twong tac”, phan anh triét 1y
tham my cua to chuc.

Dua trén céc tiéu chi danh gia tinh nghé thuat trong thiét ké trang thong
tin dién tor duoc dé xuat & chuong 1, luan 4n tién hanh danh gia thiét ké trang
thong tin dién tir cua 3 truong PH Qudc gia Ha Noi, PH Qudc gia HCM va
Truong BH My thuat VN.

Panh gia dugc khao sat bai cac chuyén gia thiét ké (theo mau khao sat
tai Phu luc 1) va qua phong van sau tir trai nghiém cua nguoi dung.

2.4.1. Pai hoc Quéc gia Ha Nji

Két qua so sanh tong hop cac tiéu chi danh gia cho thay nhu sau:

Vé tinh tham my, TTTDT c6 thiét ké str dung b cuc ¢b dién vai cac thanh
phan co ban duoc phan vung rd rang. B4 cuc nay thé hién duoc sy sang trong va
tinh hoc thuat, phu hop véi dinh hudng, tam nhin caa nha trudng. Mau sac voi
tong xanh dwong la chu dao, két hop cac mau vang anh kim, st dung nhiéu nén
va mang trang nén cho thay su rd nét, nghiém tac va sang trong.

- Véi tinh kha dung, cac chi bao cho thiy co ban tét nhung con mang tinh
truyén thong nén c6 nhirng han ché vé tinh niang. Cac thao tac truy cap trang con
va cac thuc don xép nhiéu tang ciing khién trang chu chua thé hién nhiing thugc

tinh chu yéu, vung tai nguyén sin co caa TTTDT nay.
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- Tinh sang tao ¢ day c6 thé néi 1a khong nhiéu vi chu yéu tap trung vao
tinh nghiém tac. Xu hudng phuc vu cong viéc quan Iy va cau trac hanh chinh 13
cha yéu nén khong mang tinh sang tao.

- Nbi dung, hiéu qua thong tin tét theo dic thu cua dang thong tin diéu
hanh, hanh chinh 1a chu yéu. Thuc té cho thay 16p thong tin ciing phong ph, tuy
nhién trinh bay cting nhic, kho khan, thiéu hinh thirc tuong tac dang ké chuyén,
dan dat noi dung (storytelling).

2.4.2. Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh

TTTDT caa PHQGTPHCM 1a trang dién tir c6 nhiéu yéu té hién dai.
Ngbén ngir thiét ké va phong cach khong co khoang cach 16n so véi cac nén
tang hién dai. Tuy nhién, so véi DPHQGHN, trang dién tur nay c6 su can thiép
cua phan thiét ké my thuat nhiéu hon nén dép tng vé tham my tot hon.

- Vé tinh tham my, thiét ké kha hién dai véi cac yéu t6 thi giac hai hoa,
can ddi. V& mau sic, gam chu dao 1a xanh sang két hop cam, thé hién tinh than
thién va linh hoat. Cap mau nay ciing 1a dang mau tuoi vui va c6 yéu td hién
dai, tiém can duoc véi xu hudng duong dai.

- V¢ tinh kha dung, trang nay dat mac do khao sat rat tét. Nhiing yéu to
thiét ké da dong goép cho tién nghi cia trang tin nay kha nhiéu. Bén canh 1a
muc d6 twong thich vai moi thiét bi do phan giao dién dap tng cac nén tang
khac nhau, dé truy cap va khong bi mét bao quat.

- Tinh sang tao trong trang nay kha cao véi cac slide, hiéu tng chuyén
dong va hinh anh sinh dong. Mot sb thoi diém cho thay thong tin gay to mo va
goi mo.

- V& noi dung thong tin kha da dang, gan giii, thé hién rd dinh hudng

nghién citu - d6i méi sang tao.
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2.4.3. Truwong DPai hoc My thudt Viét Nam

La truong dao tao my thuat nén trang thong tin dién tir cting mang tinh
tham my cao, c6 yéu t6 sang tao va cac hiéu ang thi giac manh mé.

- Tinh tham my thé hién qua phong cach thiét ké mang tinh nghé thuat
rd nét. Nha truong st dung tong mau ndng am Véi cac sac do, nau, vang dat,
xam goi cho cam giac lich sir lau doi va mang tinh bi an nhu ngén ngit my
thuat tao hinh. Cac yéu td vé b cuc, mic do biéu hién cua hinh, biéu tugng va
phan ving bé cuc dem dén trai nghiém tha vi cho nguoi ding.

- V& tinh kha dung dat muac trung binh, mot phan do chua ti uu trén
giao dién di dong, dong thoi dix liéu hinh anh doi hoi chat lwong cao khién cho
dung lugng hinh anh cao nén do tré truy cap lén hon so véi cac trang thong tin
khac.

- Tinh sang tao dat ngudng khao sat rat cao, mang dam dau an thi giac, co
ban sic caa nha trudng nghé thuat, thé hién tinh than nghé thuat & moi yéu tb
trén toan giao dién.

- Noi dung tap trung vao cac trién 1am, tac pham, chua dén muc trién
lam a0 nhung da dang. Cac thong tin dao tao my thuat dac thu cting ro nét nhung
chua hé théng.

Bang 2.3. So sanh tong hop cac tiéu chi ¢ PHQGHN, PHQGTPHCM va

Truong PHMTVN
Tiéu chi VNU-Hanoi VNUHCM VNUFA
Tinh tham m§y Trang trong, hoc | Hién dai, nang Nghé¢ thuat, sang
thuat dong tao
Tinh kha dung Tot Rat t6t Trung binh
Tinh sing tao Thap Cao Rat cao

Hiéu qua thong | Kho, nhiéu dir | Pa dang, hap Pam nghé thuat,
tin/Noi dung liu dan thiéu hé thong
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Ba TTTDT dai dién cho ba phong cach nghé thuat khac nhau: BPHQG
Ha Noi trang trong - han 1am, PHQG TP.HCM hién dai - than thién, va bH
My¥ thuat Viét Nam sang tao - ban sic. Tinh nghé thuat khong chi nim & hinh
thirc ma con 1a biéu hién cua triét Iy tham my, gan véi gia tri van hoa va ban
sac hoc thuat cua to chuc. Co thé thay, dé dap (ng cac tiéu chi danh gia tinh
nghé thuat trong thiét ké trang thong tin dién ta, doi hoi cac co sé gido duc
d6ng thoi phai quan tam dén cac yéu té vé thiét ké, tinh kha dung, tinh sang tao
va ndi dung. Mdi don vi c6 nhitng thé manh khac nhau, song van phai dam bao
thiét ké phai dung hoa duoc cac yéu td. Co nhu vay, trang thong tin dién tir moéi
phat huy duoc hét vai tro trong viéc thé hién ban sic van hoa, triét 1y giao duc
ctia nha trudng ciing nhu hudng dén hoi nhap quéc té.

S6 liéu diéu tra do dé tai thuc hién khi khao sat cac nha thiét ké ciing cho
danh gia tot vé tinh nghé thuat trong thiét ké cua cac trang thong tin dién tir cua
cac truong.

* Panh gia tiéu chi nghé thuat trong giao dién website (Thang diém
1 - Rat yéu | 5 - Xuét sac)

40 B B 3 M4 WS W Y kién bdsung

30

20

10

Tinh biéu dat thi gidc (Visual S hai hda mau sic va anh Bo cuc hop Iy, ¢d nhip diéu va
Expression) sang trong phan thi giac
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Sur gan két gitra hinh anh, bidu Kha ndng din dat cam xic Mirc dé dc dao, trdnh rip Kha néng phan 4nh ban sic
trorng va ndi dung théing qua giao dién khudn trong thiét ké hinh anh thirong higu hodc 16 chire

Ung dung nguyén Iy mif thudt (ty ~ Cam gidc dé chiu va kich thich  Tdng thé giao dién dat mirc db
1&, ddi x(rmg, chuyén dong) thi gidc khi s dung nghé thuat cao

2.5. Trang théng tin dién tir tai dai hoc Viét Nam trong tweng quan
véi dai hoc quoc té (trwong hop Pai hoe RMIT va Pai hoc Fulbright)

Trong bdi canh dai hoc toan cau hoéa hién nay, chuyén d6i sb tro thanh
mat nhiém vu chién lugc caa gido duc dai hoc. TTTDT cua cac truong Pai hoc
khong chi 1a phuong tién hanh chinh, thong bao thong tin ma con 1a mot “khong
gian trai nghiém hoc thuat s6, noi thé hién triét 1y gido duc, ban sic, chién
lwoc truyén thong va tiém lyc cong nghé. Viéc so sanh giao dién va cau tric
trang thong tin dién tir cta cac trudng dai hoc Viét Nam véi mot sé dai hoc
quéc té tai Viet Nam nhu Pai hoc RMIT va Pai hoc Fulbright cho thay sy khac
biét v& ngdn ngit tao hinh dén trai nghiém ngudi dung, tir cach bd cuc noi dung
dén chién luoc thuong hiéu. Do vay, noi dung nay tap trung phan tich nim
thanh t6 cbt 16i gdm hé thdng nhan dién thuong hiéu, bb cuc, trai nghiém nguoi

dung va diéu huéng, phong cach thiét ké va tinh kha dung, qua d6 chi ra nhiing
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gidi han, khac biét va mo hinh tham khao cho thiét ké giao dién gido duc dai
hoc Viét Nam trong tuong lai.

2.5.1. Hé théng nhdn dign thweng hiéu

Hé thdng nhan dién thuong hiéu gém cac yéu t6 mau sic, kiéu chir, hinh
anh, biéu tuong, nhip diéu va yéu tb truc quan cua trang thong tin dién tar. Day
13 yéu t6 dau tién dinh hinh cam nhan ctia ngudi xem vé ban sac cta mot co s
gido duc. Tur nghién ctu trién khai trong chuong hai cho thay, hé théng nhan
dién cua dai hoc Viét Nam thé hién sy 6n dinh, tinh chinh quy, nhung thiéu ca
tinh thuong hiéu. Phan 16n cac dai hoc cong lap Viét Nam lya chon hé mau
truyén thdng, gan lién véi tinh trang trong va biéu tuong cta giao duc nha nuéc.
PHQGHN st dung xanh duong dam phdi trang va xam, day 1a bang mau goi
su bén virng va chinh quy. PHQG-HCM sir dung xanh duong két hop xanh 14
va cac diém nhan vang hodc cam, thé hién tinh than nang dong. Kiéu chit chu
dao déu 1a sans-serif trung tinh nhu Roboto, Arial, Helvetica, vén phd bién
trong hé théng hanh chinh, hinh anh thuong 1a anh tu liéu su kién va héi thao,
phan anh tinh hoc thuat. Biém manh cta nhan dién nay thé hién tinh nghiém
tac, 6n dinh va thé hién vi thé cua cac truong. Tuy nhién, han ché 16n nhat 13
su thiéu ca tinh thuong hiéu: sy ddng dang vé mau sac, Kiéu chir, hinh anh khién
ngudi xem kho phan biét ban sac riéng giita cac truong khi nhin tir khong gian
s6. Viéc thiéu dong bo icon, thiéu quy chuan hinh anh va khéng st dung cac
I6p nghia thi giac ciing lam giam chiéu sau cua cau chuyén thuwong hiéu. Trang
thong tin dién tir cua Pai hoc My thuat Viét Nam c6 ban sic ni bat hon, voi
bang mau trung tinh phéi do d6 hoic lam nhat va st dung kiéu chir serif mang
tinh nghé thuat. Hinh anh tac pham sinh vién duoc dung lam diém nhan, gitp
trang thong tin dién tir goi cam giac trién 1am truc tuyén. Tuy nhién, Su sang
tao ndy Van & mac gisi han, chua dugc hé théng héa thanh bo nhan dién dong

bo trén cac nén tang.
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Nghién ctu hai truong Pai hoc RMIT va Dai hoc Fulbright cho thiy
nhan dién thuong hiéu thé hién tinh chién lugc, cam xtc va giau tinh ké chuyén.
Pai hoc RMIT ¢ hé théng nhan dién manh mé&, déng bo va mang tinh toan
cau. Bang mau do, den, tring nhat quan trong toan bo truyén théng, tir website
dén tai liéu in 4n va khong gian vat 1y. Kiéu chit Grotesk hién dai, sac nét, tao
cam giac chuyén nghiép cap qudc té. Hinh anh dugc xir 1y theo huéng tap chi:
anh sang 1on, twong phan cao, goc may rong va giau dong ning, thé hién mot
moi truong hoc tap nang dong, sang tao va tré trung. Pay 1a vi du dién hinh cua
chién lugc thuong hiéu noi moi diém cham déu duoc kiém soat dé tao nhan
dién manh. Pai hoc Fulbright s dung gam mau nhe nhang, ggi tinh than khai
phong nhu xanh coban, trang, cam nhat. Kiéu chir két hop serif va sans-serif
theo tinh than cia cac truong khai phong My, tao cam giac mém mai va nhan
van. Hinh anh theo phong cach ké chuyén nhu sinh vién trong cac l6p thao
luan, giang vién giao tiép gan giii, khong gian hoc tap mo. Day 1a ngdn ngir thi
gidc cua gido duc tu do, dé cao tu duy phan bién va hoc tap trai nghiém. Theo
Iy thuyét thiét ké caa Ellen Lupton va Robert Bringhurst, hé nhan dién hiéu
qua phai dam bao tinh nhat quan, tinh biéu dat va su phu hop ngit canh. Céc
truong quoc té déu dat ba yéu té trén, trong khi cac truong Vit Nam dat yéu to
nhat quan va phu hop ngit canh nhung thiéu tinh biéu dat. Biéu nay cho thay
khac biét can ban trong viéc xay dung nhan dién dya trén dac tinh té chic cua
DPai hoc Viét Nam, con Dai hoc RMIT va Fulbright xay dung nhan dién dua
trén trai nghiém nguoi hoc.

2.5.2. Bé cuc

B cuc trén TTTDT phan anh cach to chic tri thic va hanh trinh tiép
nhan thong tin cua ngudi hoc. Pay ciing 1a thudc do truc quan cho thiy mdi
truong dai hoc déu coi TTTDT la cong théng tin hay khéng gian trai nghiém.
Tuy nhién, cac truong Pai hoc PHQGHN va PHQG-HCM, con thién vé phan
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cap hanh chinh, sir dung b cuc truyén thdng, nhiéu khdi noi dung, phan muc
va tang diéu huong. Cac thanh phan nhu Tin tic, Thong bao, Pao tao, Tuyén
sinh duoc sap xép theo hé lugi ¢ dinh, theo mé thirc doc chit truyén théng. Uu
diém 1a su 16 rang Vé cau trac nhung cé nhuoc diém la giy cam giac nang né,
doi hoi nguoi dung phai hiéu logic phan cap hanh chinh thi méi tim duoc thong
tin. PHMTVN c¢6 cach t6 chc mém mai va nghé thuat hon, st dung b cuc
dang tap chi v&i nhiéu khoang trang va hinh anh Ién. Tuy nhién, diéu huéng
van theo mo hinh phan cap. Nhu vay, dic trung chung trong bé cuc thiét ké
TTTDT cua cac truong Dai hoc Viét Nam 1a tinh liét ké thong tin manh hon
tinh dan dat trai nghiém.

Pai hoc RMIT va Fulbright vai 16i b cuc trai nghiém va téi uu nguoi
dung. Pai hoc RMIT st dung bé cuc theo ba 16p chinh: nhan dién, cau chuyén,
chuyén d6i hanh dong. Mbi 16p duoc sip xép dang thé 1on, d& quét, toi wu hoa
viéc tim hiéu, tao sy hung thu, dang ky. Pay ciing 1a mé hinh chuan trong UX
gido duc quéc té, dugc ap dung tai cac truong nhu NUS, NTU, Melbourne,
Harvard hoic UBC. Pai hoc Fulbright chon b cuc theo huéng trai nghiém
chiéu doc véi nhiéu khoang trang va nhip diéu thi giac hai hoa. Noi dung khong
trinh bay theo logic hanh chinh ma theo logic quan tam cua nguoi dung, tuong
déng voi phong cach cua cac truong dai hoc khai phong nhu Amherst,
Swarthmore, Duke hoic Minerva. Bé cuc cua cac trudng Dai hoc Viét Nam c6
uu diém 13 phu hop vai nhu cau cua cac co quan ndi bo, can bo hoic sinh vién
da quen vai hé théng, nhung khong phu hop véi nhom dbi tuong chién luoc
nhu hoc sinh, phu huynh hoic sinh vién québc té. BS cuc caa cac trudong qudc té
lai thién vé trai nghiém va hanh trinh nguoi dung, giup thu hut ngudi hoc va hd
trg truyén thong thuong hiéu manh mé hon.

2.5.3. Trdi nghiém nguwoi ditng va diéu hwéng
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UX va diéu hudng 1a tiéu chi quyét dinh chat lwong giao dién. Theo Don
Norman (The Design of Everyday Things, 2013), trai nghiém tét phai dé nguoi
dung khong cam nhan sy ton tai caa giao dién ma chi cam nhan su tron tru cua
hanh dong. Trong gido duc dai hoc, UX gin véi viéc ngudi dung tim duoc thong
tin can thiét véi it bude nhat, hiéu dugc hanh trinh dang ky, hoc tap, dong thoi
cam thay tin cay va gan két véi té chirc qua trai nghiém sb. Mot sb truong Pai
hoc Viét Nam theo mé hinh tra ctru va diéu huéng phan tang. Vi du truong hop
DHQGHN va PHQG-HCM, hé diéu huéng duoc thiét ké chu yéu dya trén cau
trac t6 chic: cac truong, khoa, trung tim duoc dua vao menu, cic phan muc
duogc chia theo hanh chinh. Nguoi dung budc phai ty tim hiéu cach sir dung hé
théng. Theo nguyén 1y cua Lidwell - Holden - Butler (Universal Principles of
Design), diéu nay di nguoc lai quy tic “giam tai nhan thic” va “ky vong nguoi
dung”. Trai nghiém caa nhom ddi twong chinh (nguoi hoc) chua dwoc quan
tam vi ho khong phai 1a nguoi dung noi bd vén am hiéu ciu tric truong. Trudng
hop Pai hoc RMIT va Fulbright, UX diéu huéng theo di tugng sir dung. Dai
hoc RMIT huéng téi tirng ddi twong nhu sinh vién dang hoc tap tai truong,
sinh vién quéc té, nguoi hoc chuan bi dang ky, nguoi quan 1y, giang vién, nhan
vién, cuu sinh vién, phyu huynh.... Hinh thtc diéu huéng téi gian, hudéng theo
hanh déng (Pang ky, Nop ho so, Chuong trinh, Hoc bong...). Hé théng phan
hoi dya trén hanh dong khi nguoi dung thao tac vai giao dién nhu doi mau khi
ré chuot, thanh truot chuyén dong nhe, doi trang thai nut... gitp nguoi ding
cam nhan su hién dién cua giao dién theo cach tu nhién nhat. Biéu nay phu hop
v6i nguyén 1y phan hoi tic thoi cua Nielsen. Pai hoc Fulbright ap dung triét 1y
UX theo hinh thtc diéu hudng nhe, dua trén sy kham pha thay vi phan cap. Ho
chu trong cam nhan cua ngudi dung khi cudn trang, cach mat dugc dan dat tir
hinh anh sang chir. Cac khu vuc CTA duoc dat hop ly, vira tinh té vira khong

lam gian doan nhip doc.
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Dua trén nguyén ly Gestalt vé tiép nhan thi giac, bd nguyén tic thiét ké
phd quat caa William Lidwell, Kritina Holden, Jill Butler va trén co s& quan
sat, phan tich thyc té. So sanh muc do UX tir 5 truong hop PHQGHN,
PHQG-HCM, PHMTVN, RMIT, Fullbright cho thay cac truong qudc té vuot
troi nho thiét ké theo hanh trinh nguoi dung, diéu huéng theo nhom déi tuong
va muc do tuong tac gitp tao trai nghiém muot ma.

Bang 2.4. So sanh muc d§ UX tir 5 trweong hop PHQGHN,

PHQGTPHCM, PHMTVN, Pai hoc RMIT, Pai hec Fullbright

Tiéu chi PHQGHN | PHQG- PHMTVN |RMIT |FULLB
HCM RIGT

C4 nhan hoa Thap Thap Thap Cao Cao

Picu huong theo | Khong Khong Khong Rattét | Tot

ddi  twong su

dung

Mtc d6 tuong tac | It Trung binh | Thap Cao Cao

Muac d6 dan dat | Thap Trung binh | Trung binh | Cao Cao

hanh trinh

Mac d6  ké| Thap Thap Trung binh | Cao Rat cao

chuyén

Giam tai nhan | Trung binh | Trung binh | T6t Rat tot | Tot

thac

Muc do tryc quan | Trung binh | T6t Cao Rat cao | Rat cao

Cong nghé thiét | Tot Tot Tot RAttot | Rat tot

ké giao dién

UX Thap Thap Thap Tot Rat tot

Su than thién Thap Trung binh | Thap Rat cao | Cao

Toc do thao tic | Tot Tot Tot Toéiuu | Toiuu

Dé tim thong tin | Kho Kha Trung binh | Dé Dé
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S6 budc dén | Nhicu Nhiéu Nhiéu t ft
CTA

Tinh nhat quan Trung binh | T6t Trung binh | Rattot | Rat tot
Muc do hién dai | Thap Trung binh | Trung binh | Ratcao | Cao
UX

2.5.4. Phong cdch thiét ké

Phong cach thiét ké thé hién ban sic tham my va tu duy cia mot co s&
gido duc. TTTDT cua truong PHQGHN, PHQG-HCM thé hién phong cach
hoc thuat, chinh quy v&i gam mau trung tinh, chuyén dong it, hinh anh vira du,
uU tién ky hiéu rd rang. Pay 1a phong cach phu hop véi truyén thong gido duc
cong 1ap nhung kho tao su dot pha hoac cam xtc. Phong cach cuia PHMTVN
khac biét hon do dic thu nghé thuat, si dung hinh anh 16n, nhiéu khoang trang,
tong mau co dién, tao cam gidc mot khong gian trién 13m. Tuy nhién, phong
cach van mang tinh tinh, chua ap dung cac ky thuat chuyén dong tinh té dé
tang sic hap dan. TTTDT cua Pai hoc RMIT mang dic trung tham my qudc
té, v&i phong cach tuong phan, véi cac mang mau Ién, nhip diéu manh mg, tao
trai nghiém gan véi website cua cac dai hoc thé gidi nhu MIT hoac Pai hoc
Toronto (Canada). Trang thong tin dién tir ciia Pai hoc Fulbright lai huéng dén
su tinh té khai phong, b6 cuc nhe nhang, nhiéu khoang tho, hinh anh mang tinh
nhan van, két hop cac yéu té d6 hoa tdi gian. Sy khac biét & day 1a PHQGHN,
PHQG-HCM, PHMTVN coi giao dién 1a cira s6 thong tin, Pai hoc RMIT va
Dbai hoc Fulbright coi giao dién la cau chuyén thi giac.

2.5.5. Tinh khd dung

Theo chuan quéc té WCAG 2.1, mot TTTDT gido duc hién dai phai bao
dam kha nang tiép can da dang, toi vu thao tac, hd tro ngudai khuyét tat, dong
thoi ti wu téc do tai va kha niang doc. TTTDT cua Pai hoc cong lap tai Viét
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Nam mang tinh 6n dinh, dat cac tiéu chi co ban vé téc d6 tai va kha nang doc.
Tuy nhién, thiéu mé ta hinh anh, thiéu thiét ké cho nguoi dung khiém thi, mic
d6 twong phan khong duogc kiém tra ty dong, URL dai, it t6i uu SEO va chua
c6 trai nghiém mobile-first. Trang thong tin dién tir cia PHMTVN tuy dep vé
hinh anh nhung tinh kha dung van phu thudc nhiéu vao b cuc truyén thong.
Su khac biét giita cac truong Dai hoc cong 1ap Viét Nam va cac dai hoc quéc
té tai Viét Nam o triét 1y thiét ké giao dién gido duc. Céc truong cong lap Viét
Nam coi TTTDT la “cong thong tin hanh chinh”, noi wu tién su day da, minh
bach va chinh xac. Con Pai hoc RMIT va Pai hoc Fulbright coi TTTDT la
“hanh trinh trai nghiém hoc thuat”, noi ban sac thuong hiéu, cau chuyén nguoi
hoc va cam xtc thi gidc dong vai tro then chét. Khoang cach nay phan anh su
khac biét 16n trong mo hinh quan tri, van hoa té chuc va thi trudng muc tiéu
cta hai nhom trudng. Tuy nhién, ciing ma ra co hoi dé cac truong dai hoc Viét
Nam chuyén doi tu duy thiét ké giao dién, nham tiép can tét hon nguoi hoc thé
hé méi va hoi nhap sau hon vao hé sinh thai gido duc toan cau.

Tiéu két

Chuong 2 d3 1am rd trong bdi canh chuyén doi sé va toan cau hoa giao
duc, giao dién trang thong tin dién tar khong chi gom yéu té ky thuat ma tro
thanh mot khong gian tao hinh noi tri thic, thAm my va cong nghé giao thoa dé
dinh hinh trai nghiém nguoi ding va ban sac hoc thuat cua co s dio tao; cot
16i cua khong gian ay 1a ngdn ngit tao hinh gom mau sic, bb cuc, kiéu chit,
hinh anh, biéu tugng va chuyén dong duoc to chirc nhu mot hé thong ky hiéu
c¢6 chic nang nhu ngdn ngir viét, vira dan dat cha ¥, giam tai nhan thic, tang
cuong ghi nhé, vira khoi goi cam xtc, cung ¢b niém tin va dinh vi thuong hiéu.
Céc luan diém cua ly thuyét nhan thic va nghién ctu vé hiéu tng tham my cho
thay viéc két hop chit va hinh, sir dung khoang trang c6 chii dich, phan cap
thong tin bang kich thudc, twong phan va nhip diéu tao hinh giup ngudi hoc

tiép can, cau trac va hdi tudng tri thic hiéu qua hon, ddng thoi 1am cho giao
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dién than thién va bao tram hon véi nhitng khac biét vé ngdn ngit va vin hoéa.
Tir nén tang ly thuyét do, chuong 2 da hé thong hoa cac phong cach thiét ké
chu dao trong giao dién gido duc dai hoc téi gian, hién dai, dang ludi, tuong
tac, truyén théng, khai phong va Iy ngudi dung 1am trung tam nhu nhitng chién
luoc tham my khac biét nhung bo sung cho nhau. Phong cach téi gian nhan
manh tinh gon va tap trung, hién dai két ndi tham my va cong nghé, ludi bao
dam trat tu cau trac, twong tac gia ting d6i thoai ngudi va thiét bi dién te, truyén
thng gin giir uy tin va su trang trong, khai phong khuyén khich thir nghiém c6
kiém soat, con lay ngudi dung 1am trung tam 13 nguyén tac xuyén sudt chi phdi
cach khao sat nhu cau, thiét ké, thir nghiém va cai tién. Biém chung 1a tat ca
déu huéng dén tinh dé doc, dé dung, nhat quan nhan dién va kha nang truy cap
trén da thiét bi, trong khi khac nhau & trong tdm gia tri ma t6 chic mudn biéu
dat. Phén tich ba truong hop dién hinh cho thay su lya chon phong cach gan
lién voi st ménh, d6i tuong va van héa to chic: PHQGHN dai dién cho hinh
mau hoc thuat, toi gian, chuan muc, st dung ludi can xtng, bang mau xanh,
trang, xam, kiéu chir sans-serif trung tinh, hinh anh tu liéu khoa hoc, qua dé
truyén tai cam giac 6n dinh, tin cay va tinh han 1am cua mét dai hoc tong hop
dinh huéng nghién ctu. PHQGTPHCM thé hién tinh than hién dai, nang dong,
cong nghé bang b cuc dang thé linh hoat, diém nhan mau twoi va thiét ké dap
ng phu hop nhom nguoi dung tré, moi truong khoi nghiép, d6i méi va chién
lwoc hoi nhap. PHMTVN néi bat véi ngdn ngir nghé thuat, truyén théng, khai
phong, str dung bé cuc phi dbi xing két hop véi khoang tring, bang mau tinh
té va kiéu chir serif dé tao thanh khong gian trung bay truc tuyén. Du khac biét,
ca ba giao dién cung chia sé bon dinh huéng (1) dat nguoi ding & trung tam dé
bao dam diéu huéng va noi dung co cau trac, (2) duy tri nhan dién thuong hiéu
nhat quan qua hé mau, kiéu chix va biéu tuong, (3) két hop tham my, cong nang,

cong nghé nham toi wu hoa hiéu qua truyén thong hoc thuat va (4) ap dung cac
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chuan muc thiét ké hién dai nhu thiét ké dap tng, toi wu toc do, noi dung da
phuong tién va quan tri lién két. Ttr nhitng phan tich nay co thé thiy: thir nhat,
ngén ngir tao hinh 14 thanh phan chién lugc trong truyén dat noi dung gio duc,
khéng chi hd tro ma con dinh hinh cach ngudi hoc tiép nhan, to chic va ghi
nhé tri thirc; tha hai, phong cach thiét ké giao dién khong c6 mé hinh tdi wu
tuyét d6i ma phai duoc lya chon va phdi hop theo muc tiéu su pham, d6i tuong
st dung, ndi dung va ban sic to chuc trang trong va 6n dinh dé tao do tin cay,
hién dai va tuong tac dé thu hut, nghé thuat va khai phong dé khoi goi cam
hitng nhung tit ca déu phai tuan tha nguyén tic d& hiéu, d& tiép can va hiéu
niang cao; thi ba, giao dién hoc thuat hiéu qua 1a két qua caa mot quy trinh lién
tuc dya trén nghién ctu nguoi dung, thir nghiém nguyén mau, do luong hanh
vi va 1ap cai tién, trong do dit liéu s dung va phan hdi thuc nghiém tré thanh
co s& diéu chinh tham my va chirc nang. Chuong 2 ciing cho thay thiét ké giao
dién trong gido duc dai hoc Viét Nam dang chuyén tir trinh bay thong tin sang
kién tao trai nghiém tri thirc, noi nghé thuat ang dung, cong nghé va su pham
tao cung tuong hd, gitr vai trd dinh hudéng hoc thuat, dam bao twong thich vé
mit cong nghé, mang lai ciu trac thi gidc va cam xuc. Sy dich chuyén nay
khong chi nang chat trai nghiém hoc tap ma con gbp phan nang uy tin va nang
lyc canh tranh hoc thuat cta cac co s& gido duc trén khong gian s6. Vi vay,
trong cac chién lugc phat trién nén tang giao duc, thiét ké giao dién can duogc
xem nhu ha tang tri thirc, noi tiéu chuan ki thuat (kha ning truy cap, an toan,
hiéu nang) di cung chuan tham my (hé mau, typography, bd cuc, biéu tuong)
va chuan su pham (muc tiéu hoc tap, phan cap ndi dung, hd trg da phong cach
hoc).
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Chwong 3
PAC TRUNG, GIA TRI VA XU HUONG PHAT TRIEN
NGHE THUAT THIET KE TRANG THONG TIN PIEN TU
TRONG LINH VU'C GIAO DUC PAI HOC O VIET NAM

3.1. Pic trung cia nghé thuat thiét ké trang théng tin dién tir trong
linh vurc giao duc dai hoc

Trong béi canh chuyén ddi s, TTTDT da tré thanh phuong thic giao
tiép, truyén thong va thuc hién chic nang trong nhiéu linh vuc, dic biét trong
linh virc gido duc. Nghé thuat thiét ké TTTDT trong linh vuc gido duc dai hoc
khéng chi gioi thiéu giao dién ma 1a sy két hop chit ché giira tinh tham my,
tinh so d6, tinh khoa hoc va tinh nhan van. Pay 1a nhiing dac trung cot 13i trong
nghé thuat thiét ké TTTDT danh cho linh vyuc gido duc dai hoc.

3.1.1. Tinh dinh haéng hoc tap

Khéc véi nhiéu loai hinh TTTDT khac, TTTDT trong linh vuc gido duc
no6i chung va gido duc dai hoc néi riéng dit ra nhiéu yéu cau vé tinh dinh hudng
hoc tap. Thiét ké can hudng dén viéc hd tro truyén dat kién thirc mot cach hé
théng, logic, dé hiéu va thu hit. Mi thanh phan giao dién tir thanh diéu hudng,
mau sac, kiéu chit, cho dén cach dén trang... déu phuc vu cho viéc tdi wu hoa
tiép thu va tu duy cua nguoi hoc. Ngoai ra, cac yéu to vé tuong tac nhu cac
biéu tugng, cac budc thuc hién thao tac, huéng dan sir dung... ciing can rd rang,
tranh gay bdi rdi, khé khin cho nguoi st dung. TTTDT gido duc dai hoc phai
gan lién vai triét Iy gido duc, dinh huéng phwong phéap giang day, kha nang
tiép nhan tri thic cua nguoi hoc, dong thoi phan anh ban sic vin héa va tinh
than hoc thuat cua tirng co s& ddo tao. Trong bdi canh chuyén doi sb toan dién
cua giao duc Viét Nam hién nay, TTTDT khong con chi la mot “kénh thong
tin” don thuan ma da tro thanh mot khong gian su pham s6 - noi viéc day va

hoc duoc dién ra trong mdi trudng truc tuyén, noi ngudi hoc tuong tac Vai tri
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thirc thong qua giao dién thi giac.

Trong thiét k& TTTDT thé hién trudc hét & kha nang to chtc ndi dung va
hinh thirc thi gidc theo muc tiéu gido duc cu thé. Mi mau sac, biéu tuong, kiéu
chit, b6 cuc hay hinh anh déu khong thé duoc lya chon mét cach ngau nhién
hay chi theo cam hting nghé thuat. Chung can duoc thiét ké sao cho phu hop
véi dic diém nhan thac, tim 1y va nhu cau hoc tap cua tirng nhom dbi tuong
ngudi hoc, ddng thoi hd tro hiéu qua cho qua trinh giang day va tu hoc. Nhu
Zaharias & Poylymenakou (2009) da chi ra trong nghién ctu vé thiét ké hé
thng e-learning, tinh dinh hudng hoc tap thé hién ¢ kha nang céu tric thong
tin mot cach mach lac, truc quan, phu hop véi muc tiéu giang day va tao ra cac
co ché phan héi gitip nguai hoc theo dai tién trinh hoc tap cua minh [140, tr.78].

Truy cap TTTDT gido duc dai hoc gdm nhiéu di twong nhu: sinh vién,
giang vién, phu huynh, nha tuyén sinh, nha nghién ctu... Viéc nay doi hoi phai
nghién ciru k¥ hanh vi nguoi dung, tir 6 xay dung giao dién nguoi dung (Ul)
va trai nghiém nguoi dung (UX) hop ly. Mot TTTDT giao duc dai hoc hi¢u
qua thudng c6 cau tric diéu huéng mach lac vai cac danh muc dé nhan biét.
Ngoai ra, cac yéu td nhu cong cu tim kiém manh, lién két nhanh va bé cuc truc
quan ciing dong vai tro quan trong trong viéc giup nguoi dung nhanh chong
tiép can thong tin can thiét. Mot s6 TTTDT tién tién con cho phép ngudi ding
tiy bién giao dién theo s thich hoic vai trd nham tao trai nghiém ca nhan hoa.

O cap d6 my thuat, viéc thé hién tinh dinh huéng hoc tap doi hoi nha
thiét ké phai dat minh vao vi tri cua nguoi hoc dé hinh dung hanh trinh tiép can
tri thirc qua man hinh. Ttr d6, mdi lya chon vé mau sic can can nhac tam Iy hoc
duong (mau sang, diu nhe giup tao cam giac than thién cho tré nho; mau trung
tinh, thanh lich phu hop véi sinh vién dai hoc). M&i kiéu chir (font) khong chi
phai d& doc ma con phai mang tinh hinh tugng gido duc (vi du, kiéu chit co

chan goi cam giac hoc thuat; kiéu sans-serif tao cam giac hién dai, gon gang).
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Hinh anh minh hoa khéng chi mang tinh trang tri ma can truyén tai tri thuc,
khoi goi tu duy logic hoic tri twéng twong. Nhu Norman (2013) da nhan manh,
trong mot hé thong thiét ké huéng dan hiéu qua, “giao dién khong noéi bang i,
nhung no day bang cach khién ngudi dung cam thay ho dang di dang huéng”
[73, tr.56]. Do chinh 1a nghé thuat giang day trong im lang cua thiét ké su pham.
Trang thong tin dién tir cia PHQGHN c¢6 cau trac menu phan tang, rd rang,
dinh huéng hoc thuat cao, con cia PHQGHCM huéng nguoi hoc dén nghién
cau, khéi nghiép va sang tao. Trong khi d6, vaéi dac thu dao tao nganh my thuat,
tinh dinh hudng hoc tap cua trang thong tin dién tir caa Truong DPH My thuat
VN tap trung chi yéu vao chuyén mon nghé thuat.

Tir goe nhin my thuat ang dung, c6 thé néi rang tinh dinh hudng hoc tap
1a nén tang co ban dé kién tao nén cac “ngdn ngir hinh anh” ¢ chirc nang giao
duc trong mai truong s6. Pay khong chi 13 van dé bd cuc hay phdi mau, ma 1a
cau chuyén vé triét 1y thiét ké - noi nha thiét ké phai déng thoi 1a mot nguoi
nghé si va mot ngudi thay. Ho khong chi tao ra cai dep, ma con 1am cho cai
dep tré thanh don bay cuia su phat trién tri thirc, nhan cach va cam xuc cua
ngudi hoc. Khi do, thiét ké TTTDT gido duc s& khong don thuan 1a mot san
pham truyén thong truc tuyén, ma thuc sy tré thanh mot khong gian nghé thuat
gido duc - noi gido duc duogc truyén tai bang thi giac, va thi giac duoc dinh
huéng bang su pham.

3.1.2. Tinh thén thi¢n thi gidc

Thi giac 1a kénh thong tin nhanh nhat, manh nhét va ciing phic tap nhat
trong toan bo hé théng tiép nhan thong tin cua con nguoi. Theo Lidwell, Holden
& Butler (2010), khoang 80% thong tin ma con ngudi tiép thu duoc 1a qua thi
giac [60]. Trong méi truong hoc tap truyén théng, vai tro cua thi giac da quan
trong - vai bang den, sach gido khoa, tranh minh hoa - thi trong méi truong hoc

tap s6, noi giao tiép gitra nguoi hoc va ndi dung hoc chil yéu théng qua man
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hinh, vai trd 4y cang tro nén séng con. Néu giao dién website gido duc khong
c6 tinh than thién thi giac, ngudi hoc s& nhanh chéng roi vao trang thai “tir chdi
tiép thu” - khong phai vi ho khong c6 nang lyc, ma vi cam giac bi boi thuc,
choang ngop hoiac mat phuong hudéng ngay tir cai nhin dau tién.

Trong my thuat @ng dung, dic biét 1a trong thiét ké giao dién sb cho linh
vuc giao duc, thi giac gitr vai tro dinh huéng hanh vi, cam xtac va trai nghiém
nhan thac caa ngudi hoc. Thiét ké mot TTTDT gido duc dai hoc khong don
thuan 1a sap xép hinh anh va chit trén man hinh, ma 13 mot qua trinh kién tao
nén mot khong gian hoc tap thi giac, noi moi yéu tb - tir mau sic, kiéu chi,
hinh khéi, bd cuc cho dén chuyén dong va tuong tac - déu phai duoc tinh toan
ky ludng dé phuc vu cho viéc gitip nguoi hoc tiép can thong tin dé dang, tu
nhién, khong mét moi, khong bi tir chdi vé miat cam xtc. Tinh than thién thi
giac chinh 1a kha ning 1am cho viéc hoc tré nén dé chiu, truc quan, va hiéu qua
- khong qua 161 néi, ma bang cam nhan tryuc tiép cua thi giac. Trang thong tin
dien tir caa PHQGHN van con mang tinh hanh chinh, giao dién don gian, mau
sac Trang trong nhung chua goi cam xtc hoc tap. Trong khi do, giao dién cua
trang web DPHQGHCM hién dai, than thién, Mau sic twoi sang, hinh anh sinh
vién tich cuc... Truong BDH My thuat VN véi dac thu ctia nganh nghé thuat nén
tinh than thién thi giac thé hién & kha nang khoi goi, giai phong sy sang tao,
Hinh anh nghé thuat, mau sic tram 4m, mang ban sic dén toc.

O binh dién rong hon, tinh than thién cua thiét ké con phai xét dén su
thich (g véi cac 1y thuyét phat trién tam 1y hoc dudng. Céc hoc gia nhu Piaget,
Erikson hay Vygotsky déu khang dinh rang: mdi giai doan phat trién caa con
ngudi déu c6 cach tiép can tri thirc va nhu cau hoc tap khac nhau. Do do, thiét
ké TTTDT gido duc dai hoc can c6 kha niang “thi giac hoa” nhitng khac biét 6
mot cach linh hoat va tinh té. Di vai sinh vién dai hoc, tinh su pham trong

thiét ké cang can thé hién qua su chuyén nghiép, téi gian, hiéu niang cao va kha
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nang tich hop cac cong cu hd trg hoc tap nhu kho hoc liéu s, hé théng LMS,
chatbot tu van hoc tap, v.v.

Mt thach thtc 16n hién nay trong thiét ké TTTDT gido duc dai hoc 1a
nguy co qua tai thi giac - khi nha thiét ké hodc bo phan ky khong kiém soét tét,
tich hop qua nhiéu thong tin, hiéu ¢ng, hinh anh chuyén dong, khién giao dién
tré nén nang né, phic tap. Tinh than thién thi giac, trong truong hop nay, con
1a nghé thuat “biét tiét ché” - biét dung lai dung luc dé ngudi hoc co khong
gian cam nhan, tiép thu, va twong tac.

Tinh than thién thi giac khong chi 1a mot nguyén tac ky thuat, ma 1a linh
hon cua thiét ké TTTDT gido duc hién dai. N6 giup tao ra mot méi trudng hoc
tap dé tiép can, giau cam xdc, nang cao hiéu qua su pham ma van giir dugc
chat luong tham my thi giac. Trong my thuat tng dung, day 1a ving giao thoa
gitta nghé thuat va khoa hoc - noi nha thiét ké phai dong thoi 1a mot nguoi
nghé si, mot nha su pham, va mot ngudi hiéu sau vé trai nghiém nguoi dung.
Chi khi TTTDT gido duc duoc thiét ké vai thi gidc than thién, ngudi hoc méi
c6 thé “maé 1ong” dén nhan tri thie - khong qua ép budc, ma qua cam hing thi
gidc ty nhién, sdu sic va bén viing.

3.1.3. Tinh twong tic

TTTDT gido duc noéi chung va TTTDT gido duc dai hoc néi riéng can
dam bao yéu td cong ddng, phuc vu moi ddi twong. Thiét ké nén tuan thu cac
tiéu chuan vé truy cap nhu kha nang phong to chit, mé ta hinh anh, hd trg phan
mém doc man hinh. Ngoai ra, TTTDT ciing can dugc ti vu hoa cho nhiéu nén
tang va thiét bi khac nhau. Ngudi hoc c6 thé truy cap thong tin qua cac thiét bi
dién thir khac nhu dién thoai, may tinh bang, hoic laptop... Toc do tai trang
ciing can dugc dam bao dé tranh gay gian doan trai nghiém hoc tap. Nhiing yéu
t6 ki thuat nhu téi wu SEO, bao mat dit liéu nguoi dung, va tich hop dang nhap

mot 1an ciing 1a noi dung khong thé thiéu dé nang cao tinh toan dién cua
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TTTDT.

Mot dic trung khong thé thiéu trong thiét ké TTTDT gido duc hién dai
1a tinh twong tac bao gom kha nang két ndi da chiéu gitra sinh vién, giang vién
va nha trudng. Cac cong cu nhu dién dan hoc tap, hé théng cau hoi va tra 1oi,
chat truc tuyén vai giang vién, danh gia bai hoc va nop bai tap... 1a nhitng tinh
nang can thiét. Ngoai ra, viéc tich hop hé théng quan 1y hoc tap (LMS) vao
TTTDT gitp t6 chic gido duc Kiém soat toan b qua trinh hoc, tir ding ky mon
hoc, theo ddi diém s, thong ké tién do dén cap phat van bang. Nho do, TTTDT
trg thanh mot nén tang hoc tap toan dién thay vi chi 1a noi gidi thiéu thong tin.
Nhitng hé théng hién dai con cung cap dashboard ca nhan hoa, phan tich di
licu hoc tap dé hoc sinh va gido vién c6 thé diéu chinh phuong phéap hoc va day
kip thoi.

Mot trong nhitng yéu cau can ban nhung c6 y nghia sau xa trong thiét ké
TTTDT gido duc chinh 13 kha nang thich ung véi dic diém tam 1y, nhan thic
va tham my cua ting nhom lra tudi ngudi hoc. Viéc dam bao tinh phu hop
theo ltra tudi khong chi don thuan 1a mot lya chon thiét ké, ma 13 mét yéu cau
su pham, va hon thé nita, 1a diéu kién dé TTTDT thuc sy phat huy vai tro cua
minh nhu mét khong gian hoc tap s6 hiéu qua va nhan van.

Tinh dac thu lra tudi trong thiét ké, vé ban chat, 1a kha nang kién tao nén
mot hé ngdn ngir hinh anh - mau sic - bd cuc - biéu tugng - ndi dung - twong
tac, tuong thich vai trinh d6 nhan thirc, nang luc tiép nhan thi giac va cam xuc
tham my cua ngudi hoc ¢ tirng giai doan phat trién. Diéu nay duoc 1y giai sau
sac trong cac cong trinh nghién cau cua Jean Piaget, ngudi di chia sy phat trién
nhan thac cia con ngudi thanh cac giai doan. Theo Piaget, & mdi giai doan,
kha nang xir Iy hinh anh, suy luan logic va tiép nhan biéu tuong cua tré em 1a
hoan toan khac biét, din dén cach tiép can tri thirc ciing khac nhau [79, tr. 65-

73]. Bong thoi, theo Lowenfeld va Brittain trong tac pham Creative and Mental
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Growth - mét trong nhitng nén tang 1y thuyét caa gido duc my thuat - thi nang
luc cam thy nghé thuat va s¢ thich tham my ciing thay d6i manh mé theo do
tudi. Trong do, sinh vién, nguoi trudng thanh thuong bi thu hat boi phong cach
t6i gian, tham my tinh té va kha nang t chirc noi dung khoa hoc [63, tr. 112-
143].

Dua trén co s¢ do, viéc thiét ké mot TTTPT gido duc dai hoc can dat
yéu to do tudi 1én hang dau khi quyét dinh bd cuc, mau sic, font chit, biéu
tuong, hinh anh minh hoa va ca cach to chuc hanh trinh thi gidc. Vi sinh vién
dai hoc hodc nguoi hoc truong thanh, giao dién can theo huéng téi gian
(minimalist), chuyén nghiép, dé tra cttu, c6 hé théng dinh vi manh mg, twong
thich v6i cac nén tang di dong va tich hop hoc liéu hoc thuat.

O Viét Nam, tuy nhiéu co s& gido duc dai hoc da bit dau quan tdm hon
dén yéu té thiét ké giao dién, nhung thyc té van ton tai nhiéu bat cap trong viéc
tng dung tinh dic thu la tudi. Mot sé website cua trudng tiéu hoc lai st dung
giao dién giéng nhu trudng dai hoc - kho ciing, nhiéu chi, it minh hoa; trong
khi mot sb truong dai hoc lai sir dung hiéu tng hoat hinh, mau sac 1oe loet -
gy cam giac thiéu nghiém tac trong méi trudng hoc thuat. Nhitng sai léch nhu
vay khong chi 1am giam hiéu qua truyén théng, ma con anh hudng tiéu cuc dén
trai nghiém hoc tap, khién nguai hoc khong cam thay “thudc vé” khong gian sd
duoc thiét ké cho chinh ho. TTTDT cia PHQGHN, DPHQGHCM va Truong
DH MTVN c6 thé dugc danh gia 13 cac website dugc thiét ké kha tét vé kha
ning tuong tac. Mac du vay, TTTDT cia PHQGHN van con ning tinh hanh
chinh, it cha trong dén cac yéu té twong tac truc quan. Hay TTTDT cuaa Truong
PHMTVN chu y nhiéu dén yéu to nghé thuat, goi cam hiing sang tao nhung
con yéu trong sap xép, gy kho khan trong tuong tac, tra ctu truc tuyén.

Piéu quan trong can nhan manh 1a tinh dac thu lea tudi khong chi giap

thiét ké dep hon, ma chinh 13 yéu t cot 16i dé thiét ké dung hon - dung Voi
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nhan thtc, dung voi cam xac, dung vai kha nang tiép thu cua nguoi hoc. O
day, vai tro cua nha thiét ké khong con ding lai ¢ viéc xir Iy thaAm my, ma phai
tré thanh mot nguoi “bién dich hinh anh su pham” - chuyén hoa tinh than giao
duc thanh thi gidc phu hop véi ting d6 tudi. M&i lua chon vé mau sic, font
chit, icon, b cuc khong chi 1a quyét dinh my thuat, ma 1a mot quyét dinh mang
tinh gido dyuc, mang theo trach nhiém hinh thanh nén thoéi quen tham my, cam
xtuc hoc dudng va kha ning tuong tac ctia ngudi hoc véi méi truong sb.

Tom lai, trong thiét ké TTTDT gido duc dai hoc, viéc cha trong dén tinh
dic thu hra tudi khong chi giup ti uu hoa trai nghiém hoc tip ma con tao nén
su két ndi cam xuc gitra ngudi hoc va nén tang tri thirc. Mot thiét ké pha hop
Vi ting giai doan phat trién tam 1y - tham my s& khong chi lam tang hiéu qua
hoc tap, ma con gbp phan xay dung gu tham my thi giac, kha nang dinh huéng
nhan thic va nang luc tiép nhan tri thie bén virng. Trong thoi dai hoc tap truc
tuyén tré thanh xu thé chi dao, day chinh 1a mét trong nhiing thach thie 16n -
dong thoi ciing 1a co hoi dé nguoi 1am my thuat ung dung dong vai trod tién
phong trong d6i méi gido duc sb.

3.1.4. Tinh tham my

Mot thiét ké TTTDT gido duc tét con phai két hop nhip nhang gitra tham
my va cong nang, giita nghé thuat thi giac va logic hoc thuat. Tinh tham my
trong thiét ké chinh 1a kha ning tao ra khéng gian hoc tap s6 rd rang, d& tiép
can, nhung van goi cam xtic va nudi dudng tinh than hoc tap tich cuc. Nhu Lee
& Koubek (2012) di khing dinh trong nghién ctu vé mdi quan hé giira tham
my va mac do gan bo ngudi dung, “ngudi hoc s& gan bo nhiéu hon véi nhirng
hé thong co thiét ké dep mat, dé dung va mang tinh dinh huéng cao, bai ching
tao ra cam giac an toan vé nhan thac va sy tin tuéng vao quy trinh hoc tap”
[59, tr.536].

Yéu té tham my trong thiét ké TTTDT gido duc noi chung va gido duc
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dai hoc néi riéng khong nham muc dich phé dién ma dé tao ra méi trudng truc
tuyén than thién, truyén cam hang va khoi goi dong luc hoc tap. Mau sic dugc
str dung nén 1a nhitng gam mau trung tinh, diu mat nhu xanh duong, tring, xam
vira tao sy tin cdy, vira gitp ngudi hoc tap trung. Phong chir can rd rang, dé
doc, han ché cac kiéu chir trang tri cau ky. Hinh anh va @6 hoa minh hoa can
mang tinh gido duc, tranh lam dung hiéu tng hoic thiét ké gay nhiu. Ngoai ra,
thiét ké phai ¢am bao ddng nhit vé phong cach trong toan b hé théng trang, tur
trang chu dén cac trang con dé tao cam giac chuyén nghiép, gan két va dé nhan
dién thuong hiéu. Viéc sir dung icon, biéu tugng ciing can nhat quan va hd trg
nguoi dung hiéu nhanh noi dung ma khong can doc ki van ban.

3.1.5. Gia tri va thwong hiéu gido duc

Dic trung quan trong trong thiét ké TTTDT gido duc 1a kha nang truyén
tai dugc st ménh, tam nhin va gia tri cbt 16i cua don vi gido duc. Giao dién
phai gitip nguoi dung cam nhan duoc triét 1y gido duc, su chuyén nghiép va uy
tin ciia to chuc thong qua ngdn ngir thiét ké, cach trinh bay thong tin va noi
dung. Hién nay, trén TTTDT cua cac truong déu co phan gigi thiéu chung vé
s ménh - tim nhin - gia tri ¢t 16i cua nha truong. Bén canh noi dung, viéc
truyén tai noi dung nay duogc thiét ké thanh mé hinh véi mau sic, b cuc, giao
dién thé hién dung tinh chat cia van héa nha truong. PHQGHN thé hién ding
tinh than “d6i méi sang tao - trach nhiém qudc gia - phat trién bén viing” voi
so do tong mau xanh 14 (tong mau chinh cua TTTDT). Bé cuc, giao dién theo
phong cach truyén théng, chuan muc, mang gia tri bén vitng [PL2, Hinh 2.35,
tr.198]. Trong khi @6, PHQGHCM vai tinh than sang tao, coi ma, hién dai, lua
chon cach xay dung mo hinh dang hinh cay cach diéu, dua trén tong mau xanh
duong (tong mau chinh caa TTTDT) [PL2, Hinh 2.36, tr.199].

Viéc xay dung hinh anh ddi ngii giang vién, trinh bay co so vat chat,

chia sé thanh tuu hoc tap hay phan héi tir sinh vién, phu huynh s& tang tinh xac
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thue va tao dung long tin. Thiét ké khong chi 1 yéu tb ki thuat ma con 1a cong
cu chién lugc trong viéc xay dung thuong hiéu gido duc. Mot TTTDT duoc
dau tu ky ludng vé mat thuong hiéu sé tao ra diu an bén viing trong tam tri
ngudi truy cap, dong thoi ting mac d6 gan bo véi t6 chie gido duc.

Nghé thuat thiét ké TTTDT trong gido duc dai hoc 13 mot qua trinh da
chiéu, doi hoi su két hop gitta chuyén mon su pham, hiéu biét céng nghé va tu
duy thiét ké tham my. Mot TTTDT gido duc dai hoc tét khong chi 1a noi chta
thong tin ma la nén tang hoc tap, kénh giao tiép va bo mat thuong hiéu caa mot
t6 chic. Nhirng dic trung néu trén chinh 1a nén tang dé xay dung mot hé théng
truc tuyén vira hiéu qua vé mat hoc thuat, vira an tuong vé mat trai nghiém
ngudi dung. Bong thoi, TTTDT con 1a cong cu thé hién ban sac, su chuyén

nghiép va nang luc thich nghi cua to chuc gido duc trong ky nguyén sb.

Tiéu chi PHQG Ha N¢i | PHQG PH My thuat
TP.HCM Viét Nam

binh hudéng hoc | RO rang, hoc Tich hop cong Thién vé gidi

tap thuat nghé thiéu

Tuong tac Trung binh Rt tot Kha

Tham m§ giao Nghiém ttc Sinh dong Cam xtic, nghé

duc thuat

Gia tri va thuong | Chinh thong Nhan van Truyén thong,

hiéu giao duc nghé thuat

Bang 3.1. So sanh dic trung nghé thuat thiét ké TTTPT gido duc dai hoc
caa 3 treong PHQGHN, PHQGHCM va Trwong PHMTVN
3.2. Gia tri ciia nghé thuat thiét ké website linh vure gido duc dai hoc
3.2.1. Gid tri tham my
Trong nghé thuat thiét ké néi chung va thiét ké giao dién sb noi riéng,
tham my khong don thuan 1a sy “trang diém” cho mot san pham chic nang.

Dic biét trong linh vuc gido duc, gia tri thim my con mang mat vai tro cao
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hon: né chinh 1a kénh giao tiép dau tién giira ngudi hoc véi tri thie, 1a phuong
tién truc quan dé truyén tai triét Iy gido duc, va 1a yéu té kién tao khong gian
hoc tap mang tinh nhan van, khoi day cam hung hoc hoi lau dai. Khac voi
nhitng linh vuc thiét ké phuc vu thi truong tiéu dung, noi gia tri thim my doai
khi gan véi xu huéng hodc thi hiéu nhét thoi, thi trong gido duc, thAm my gan
véi dinh huéng phat trién con ngudi, va do d6, mang ban chat sau xa hon, bén
vitng hon va anh huéng truc tiép dén chat luong hoc tap.

Mot TTTDT gido duc dai hoc duoc thiét ké tot khong chi can “dung k§
thuat”, “dtng muc tiéu”, ma con can “dang cam xtc”. Trong nhiéu truong hop,
ngudi hoc khong roi bo nén tang hoc tap sé vi thiéu noi dung, ma vi cam giac
ngot ngat, kho khan hoac thiéu thién cam ngay tir cai nhin dau tién. Diéu nay
cho thay rang, tham my thi giac 1a diéu kién ban dau va lién tuc dé ngudi hoc
thiét 1ap mdi quan hé tich cuc véi khong gian hoc tap s6. Nhu Norman Donald
(2013) tirng khang dinh trong 1y thuyét vé thiét ké trai nghiém: “Ngudi dung
thuong danh gia san pham khéng chi qua chic nang, ma qua cam xtic ma san
pham d6 khoi goi - va tham my chinh 1a yéu té danh thic cam xuc ngay tuc
thi” [73, tr.10]. Trong gido duc, sy danh thirc cam xuc d6 co thé 1a cam giac
gan giii, to mo, thich thi, tin cay - tit ca déu 1a nén tang dé ngudi hoc budc vao
tién trinh tiép thu tri thdc mot cach chii dong va tich cuc.

Gia tri tham my cua TTTDT gido duc dai hoc trugce hét nam & kha nang
kién tao mot khong gian hoc tap s hai hoa, can bang, phu hop voi dic diém
nhan thic cua ngudi hoc. Mot giao dién co bd cuc chit ch&, mau sic hai hoa,
biéu twong dé hiéu, hinh anh c6 chiéu sau va typography rd rang s& gitp NQuoi
hoc dé dang diéu hudng, tranh cang thang thi giac va duy tri sy cha y. Tinh
tham my & day khong nam & su cau ky hay phac tap, ma & sy tiét ché hop 1y,
su tinh té trong phdi hop giita cac yéu té thi giac, va dac biét 1a tinh nhat quan -

nhat quan trong hé théng mau, biéu tuong, phong chit va cach dan dat thong
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tin. Chinh su nhit quan nay tao ra cam giac an toan va dé dinh hinh trong tu
duy cua nguoi hoc - mot yéu té quan trong giup nang cao hiéu qua ghi nhé va
tiép thu noi dung hoc.

Tuy nhién, gia tri tham my khong chi ding lai ¢ tinh hai hoa thi giac ma
con phai phan 4nh tinh than va ban sic cia nha truong, cua hé théng gido duc.
TTTDT, vé ban chat, 1a mot san pham truyén thong s6. Trong gido duc, nd phai
thé hién duoc van héa hoc thuat, tinh than su pham va gia tri nhan van ma co
s& dao tao theo dudi. Mot thiét ké tét khong chi thé hién diéu d6 bang khau
hiéu, ma bang ting chi tiét: mau xanh lam tram tao cam giac hoc thuat, font
chit hién dai thé hién sy d6i méi, hinh anh hoc sinh trong hoat dong ngoai khoa
phan anh tinh toan dién, hoac biéu twong vin hoa dia phuong thé hién su gan
két ban sac dan toc. Nhu vay, gia tri thAm my con 1a gid tri biéu trung - noi ma
nguoi hoc c6 thé cam nhan duoc triét 1y gido duc khong chi bang ngén tir, ma
bang cam xuc thAm my va trai nghiém truc giac.

O cap d6 rong hon, thiét ké TTTDT gido duc dai hoc c6 tinh tham my
con gop phan dinh hinh gu thAm my, théi quen thi giac va tu duy tham dinh
hinh anh cta ngudi hoc. Bic biét véi hoc sinh - sinh vién dang trong do tudi
phat trién cam xac tham my, giao dién hoc tap chinh 12 méi truong truc tiép dé
ho tiép xtc hang ngdy vdi bd cuc, hinh anh, mau sic, biéu tuong - va tir do,
hinh thanh nén cach cam nhan, danh gia va lya chon trong khong gian séng s6
ctia chinh ho. Nhu Vygotsky da chi ra, méi truong hoc tap khong chi hd trg ma
con “dinh hinh tu duy va cam xtc” caa ngudi hoc thong qua tiép xtc lau dai
V6i ngon ngit, hinh anh va biéu tuong [88]. Theo nghia nay, thiét ké TTTDT
giao duc khong don thuan 1a phuc vu hoc tap, ma chinh 13 mot hinh thic gido
duc tham m¥ gian tiép - giup ngudi hoc nang cao nang lec tham dinh hinh anh,
tir d6 phat trién tu duy thi giac va su tinh té trong cam xuc.

O gbc nhin van hoa - xa hoi, TTTDT gido duc dai hoc ciing 13 mot phan
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cua “giao dién van hoa hoc duong”. Tinh thAm my trong thiét ké phan anh trinh
d6 tiép can caa nén gido duc véi cac xu hudng thi giac duong dai, dong thoi thé
hién mac d6 quan tim cua nha truong déi voi nguoi hoc khong chi ¢ ndi dung
giang day, ma & trai nghiém hoc tap toan dién. Mot TTTDT duoc thiét ké dep,
rd rang, sang tao va c6 chiéu sau s& nang cao hinh anh cta nha truong trong
mat phu huynh, xa hoi va d6i tac quoc té. Nguoc lai, mot TTTDT so sai, 15i
thoi hoiac kém tham my s& lam ton hai dén thuong hiéu gido duc, bat chap noi
dung bén trong co gia tri dén dau.

Nhu vay, c6 thé khang dinh rang, gia tri tham my trong thiét ké TTTDT
gido duc dai hoc 1a mot gia tri da tang: vira truc tiép hd tro viéc hoc tap hiéu
qua hon, vira gian tiép nang cao cam xuc, van hoa thi giac va trai nghiém cua
ngudi hoc, vira dong vai tro chién lugc trong xay dung hinh anh gido duc hién
dai, sang tao va nhan van. D6 khong phai 1a diéu phu tro, ma 1a mot yéu to
trung tdm trong viéc xay dung méi truong hoc tap sb co chiéu sau vian hoa va
chiéu cao hoc thuat. Vai tro ctia ngudi lam my thuat tng dung trong bdi canh
nay, vi vay, cang tré nén quan trong - khong chi la nguai tao hinh, ma la nguoi
“chinh nhac thj giac” cho toan b ban giao hudng gido duc s6 hién dai.

3.2.2. Gid tri gido duc

Gia tri gido duc 1a nén tang khong thé thiéu khi xét dén bat ky hoat dong,
san pham hay phuong tién nao trong Iinh vuc su pham - va thiét ké TTTDT
gido duc, véi tu cach 1a mot hinh thuc giao tiép thi giac va cong cu hoc tap
trong mdi truong s6, ciing khéng nam ngoai nguyén tic d6. Trong bdi canh
chuyén doi sé dang tac dong sau rong dén toan bo hé sinh thai gido duc, website
khong con don thuan 1a kénh thong tin hay bang tin dién tir cua cac co so dao
tao, ma da tro thanh mot khong gian hoc tap tich cuc, noi ngudoi hoc tuong tac
Véi tri thuc, véi cong dong hoc thuat va vai chinh ban than minh. Do vay, gia

tri gido duc trong thiét ké TTTDT khong chi nam ¢ ndi dung, ma con hién dién
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mot cach sau Sic trong cach thuc thi giac hoa tri thirc, to chirc hanh vi hoc tap,
va khoi goi htrng tha hoc hoi bén viing.

Trudc hét, mot TTTDT gido duc co gia tri thuc su phai khoi mé hanh vi
hoc tap tich cuc, tao diéu kién dé nguoi hoc khéng chi tiéu thu tri thic mot
chiéu ma cé thé chi dong kham pha, twong tac va phan hoi. Gia tri gido duc,
theo nghia nay, nam & viéc thiét ké sao cho nguoi hoc cam thay duoc dan dat,
dugc khuyén khich va dugc phan anh trong khéng gian hoc. Ching han, mot
hé thong giao dién duoc to chirc tét s& giup ngudi hoc dé dang tim thay tai liéu,
tra ciru khoa hoc, theo dai tién do, luu lai két qua hoc tap va dat cau hoi. Khi
d6, thiét ké khong con 1a phong nén, ma tré thanh ngudi ban dong hanh tham
ling, gitp ngudi hoc xay dung 16 trinh hoc phit hop véi nang luc va nhu cau ca
nhan. Theo m6 hinh hoc tap tich cuc (active learning) cia Bonwell & Eison
(1991), hoc tap hiéu qua doi hoi nguoi hoc phai dugc tham gia, thuc hanh, phan
anh va dat cau hoi - va mot TTTDT duoc thiét ké tot co thé dong vai tro nhu
moi truong hd tro day du cho tt ca cac hanh vi d6 [37, tr.5].

Bén canh d6, gia tri gido duc cia TTTDT con thé hién ¢ kha nang két
ndi gitra ndi dung hoc tap va trai nghiém thi giac. Trong thiét ké giao duc, mot
nguyén ly then chét 1a “hoc tap dién ra hiéu qua nhat khi noi dung duoc t chic
mot cach truc quan va phu hop véi nhip tu duy cta nguoi hoc” [68]. Diéu nay
c6 nghia 1a néu cac yéu td dd hoa, hinh anh, mau sic, bd cuc, biéu tugng...
duoc sir dung mot cach hop 1y, chiing khong chi lam cho noi dung tré nén dé
hiéu hon, ma con hd tro tri nhé ngén han va dai han, giam tai nhan thac va giap
hoc sinh - sinh vién xur ly thong tin hi¢u qua hon. Mayer goi day la nguyén ly
da phuong tién trong hoc tap (multimedia principle), noi 1oi néi va hinh anh
néu duoc két hop dung cach s& giup ting cuong hiéu biét rd rét. Vi vay, mot
TTTDT duoc thiét ké dua trén tu duy su pham hién dai s& khong dung lai &

viéc “trinh bay ndi dung dep”, ma phai dat duwoc muc tiéu la “day duoc thong
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qua thiét ké”.

Khéng nhitng vay, gia tri giao duc con nam & kha nang goi cam hing hoc
tap va hinh thanh van héa hoc tap ty giac trong nguoi hoc. Mét thiét ké dep, than
thién, giau tinh nhan van co thé lam tang sy gin bé cua hoc sinh vai ngoi truong,
16p hoc, hoic hé thdng dao tao - ngay ca khi d6 1a mét méi truong 0. Didu nay
dic biét quan trong trong béi canh hoc tap tir xa, khi nguoi hoc khéng cé méi
truong vat Iy dé tuong tac xa hoi. Nghién ciu cuia Martin, Sunley va Turner (2017)
tai Anh vé anh huong caa thiét ké giao dién dén dong luc hoc tap cua sinh vién dai
hoc cho thdy rang: nhitng TTTDT c6 yéu td tham my cao, sir dung hinh anh hoc
tap tich cyc va to chic logic giup sinh vién duy tri thoi quen truy cap thuong xuyén
hon 41% so vai cac website co cau trac cii va thiéu dau tu thi giac [67, tr. 338-
342]. G day, thiét ké khong con la cong cu phu trg, ma tra thanh chat xac tac cho
su hinh thanh van hoa hoc tap lién tuc va cha dong.

Mot khia canh quan trong khac cua gia tri giao duc la tinh bao tram va
cong bang (inclusivity and equity). Thiét ké TTTDT gido duc dai hoc can dam
bao kha nang tiép can cho tat ca moi nguoi, ké ca nhitng nguoi co kho khan vé
nhan thuc, thi giac, hay hoc tap - tic 1a phai tuan thu cac nguyén tic thiét ké dé
tiép can (accessible design). Theo Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 - tiéu chuan quédc té do W3C ban hanh - moi website gido duc
nén dam bao bén tiéu chi: d& nhan biét (perceivable), d& thao tac (operable), d&
hiéu (understandable), va dé& twong thich véi cac thiét bi hd trg (robust) [139].
Khi dap ing duoc cac ti€u chi nay, TTTDT khong chi phuc vu nhom nguoi
hoc phé thong, ma con tao co hdi cong bang cho hoc sinh khuyét tat, hoc sinh
viing sdu ving Xa, nguoi gia, hoac nhiing ddi tuong cé nang luc dic biét. Pay
ciing chinh 1a biéu hién rd rang nhat cho gia tri nhan van trong thiét ké - mot
gia tri c6t 16i cuia gido duc toan dién hién nay.

Tt goc 46 my thuat ang dung, gia tri gido duc caa thiét ké khong phai 1a
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mot khai niém triru twong, ma 1a nang luc to chire cac yéu td hinh anh mot cach
c6 chu dich, c6 dinh hudng su pham, nham nang cao chat luong tuong tac giia
ngudi hoc va méi truong hoc. Mot thiét ké co gia tri gido duc 1a thiét ké mang
dén trai nghiém hoc tap sau sic, bén viing, truyén cam huang va thuc day su
phat trién toan dién cua ngudi hoc - ca vé nhan thic, cam xtc va tham my.
Thiét ké d6 vira ton trong ngudi hoc nhu mot chi thé tu do, vira dan dat ho theo
nhitng hudng di tich cuc cia mot nén giao duc hién dai, dan chii va khai phong.

3.2.3. Gid tri vin héa

Thiét ké TTTDT gido duc dai hoc khong chi 1a hoat dong mang tinh ky
thuat, tham my hay su pham thuan tay, ma con 1a mot hanh vi mang tinh van
hoa sdu sic, boi né phan anh thé giéi quan, nhan sinh quan va ban sac cua mot
cong dong hoc thuat, mot nén gido duc, tham chi 1a cua ca mot quéc gia.
TTTDT gido duc dai hoc - dic biét trong thoi dai chuyén doi sé - khong don
thuan 13 “giao dién dién tr” cuia mét co so dao tao, ma da tro thanh khong gian
van hoa hoc duong truc tuyén, noi chira dung va truyén tai nhitng gia tri cét
18, triét 1y gido duc, truyén thong su pham va ban sac van hoa dia phuong, dan
toc. Boi vay, mot thiét ké TTTDT c6 gia tri van héa khong nhitng hd tro hoc
tap hiéu qua, ma con c6 kha nang boi diap ban sac, nang cao niém ty hao va tao
dung mai lién hé cam xtic bén chat gitra ngudi hoc véi cong dong gido duc.

Truéc hét, TTTDT gido duc dai hoc 1 noi thé hién rd nhat cach mot co
s& dao tao xac lap va truyén thong ban sac van hoa hoc duong cua minh. Diéu
nay khéng chi nam ¢ noi dung, ma nam ngay trong ngén ngir thiét ké: cach
chon mau sic, cach trinh bay hinh anh, lra chon biéu twong, cach dat tén cac
muc, cach str dung hinh anh gido vién, hoc sinh, cac sy kién truyén théng hay
thanh tuu hoc thuat. T4t ca nhiing yéu té ay déu gop phan kién tao nén “cau
chuyén thi giac” vé mot ngdi truong, mot hé théng gido duc. Theo quan diém

cua Hall (1997), van hoa khong chi 1a “cai dugc noi ra” ma la “cach ma moi
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thir duoc biéu hién” [47, tr. 38]; trong thiét ké, day chinh 14 noi ma hinh anh,
mau sic, khong gian thi giac tro thanh cong cu mang y nghia van hoa, khong
|51 ma tham dam.

Gia tri van hoéa trong thiét ké TTTDT gi4o duc dai hoc ciing dugc thé
hién thong qua viéc két ndi truyén thdng véi hién dai, ban dia véi toan cau, va
Iy twong giao duc véi doi song xa hoi duong dai. Trong mot TTTDT giao duc
& Viét Nam, ching han, hinh anh tréng déng, van bia Van Miéu, gam mau
vang dat goi khong gian hoc duong c¢é kinh, hoic phong chit thu phap nhe
nhang dugc st dung hop Iy, khong chi tao dau 4n thi giac ma con goi nhéc
dén truyén thong ton su trong dao, tinh than hiéu hoc - nhitng gia tri cét I3i
trong van hoa Viét. Bong thoi, khi két hop véi bd cuc hién dai, céong nghé
twong tac thoi gian thuc, va hinh anh hoc sinh niang dong, hién dai, thiét ké ay
ciing thé hién sy tiép bién hai hoa gitra di san va tuong lai, giita gia tri dan toc
va tinh hoi nhap toan cau.

Mot vi du dién hinh 12 TTTDT chinh thic cua DHQGHN, noi str dung
mau xanh lam dic trung cho hoc thuat va khoa hoc, két hop véi logo cach diéu
hinh anh Khué Vin Cac - biéu tuong tri thuc truyén théng cia Ha Noi ngan
nam van hién. Bén canh d6, cac hinh anh hoc sinh, hoat dong trao di quéc té,
hoi thao khoa hoc duoc cap nhat thudng xuyén, cho thay su coi mé, hién dai va
nang dong cua mot trudng dai hoc hang dau. Nhu vay, chinh thiét ké TTTDT
d3 tré thanh mot “thuc thé van hoa”, noi qua kha, hién tai va tuong lai hoi tu
qua thi giac. TTTDT caa Truong PHMTVN ldy hinh anh ¢ trang chu 1a hinh
anh khong gian nha truong véi cac bic tuong diéu khic, thé hién gia tri dac
trung vé nghé thuat cia nha truong véi truyén thong 100 nam - cai ndi cua
nganh my thuat Viét Nam.

Tam quan trong cua gia tri van hoa trong thiét ké TTTDT gido duc con

duoc nhan manh khi dit trong béi canh toan cau hoa va hoi nhap québc té hién
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nay. Trong thoi dai ma cac nén gido duc canh tranh khéng chi bang chat lugng
dao tao ma con bang hinh anh, thuong hiéu va sy gan két cong dong, TTTDT
tré thanh cira ngd dau tién dé sinh vién quéc té, d6i tac nghién ctiru va phu huynh
tiép can vai “hon cot” ciia mot td chuc gido duc. Theo nghién ctu cia Margolin
(2002), thiét ké 1a mot “cong cu san xuat van héa” (cultural production tool),
khéng chi tao hinh cho vt thé ma con tao hinh cho cach céng déng nhan dién,
gin b6 va danh gia cac gia tri xa hoi [66, tr.31]. Vi vay, mot TTTDT khong
mang yéu té van hoa riéng biét s& rat dé hoa tan trong bién thong tin toan cau,
danh mat co hoi khang dinh ban sic gido duc qudc gia.

Khéng dirng lai & mac d6 hinh twong, gia tri van hoa con duogc thé hién
qua cach to chuc thong tin, ngdn ngir sir dung, va tinh than hoc thuat ma giao
dién thé hién. Mot TTTDT gido duc dugc thiét ké theo tinh than “ma”, khuyén
khich ngudi hoc tim toi, kham pha, tu hoc va thé hién chinh kién, phan anh tu
duy gido duc khai phong. Nguoc lai, mot TTTDT kho cang, phan cip cing
nhic, it hinh anh tuong tac, ciing c6 thé phan nao phan anh tu duy gido duc
truyén théng, nang tinh ap dat, thiéu két ndi ca nhan. Nhu vay, thiét ké khong
chi thé hién van hoa theo nghia hinh anh, ma con thé hién “vin hoa thiét ké
gido duc” - tc 1a triét Iy day va hoc dugc “ma hoa” trong tirng duong nét, mau
sic, va cach to chirc giao dién.

T goc d6 my thuat ang dung, co thé khang dinh rang: mdi san pham
thiét ké, néu duoc tao ra trong moi truong gido duc, déu mang tinh van hoa -
khong chi vi n6 dugc st dung trong moi truong gido duc, ma vi ban than no
tham gia vao qua trinh Kién tao va tai san xuat cac gia tri gido duc va vin hoa.
Thiét ké TTTDT gido duc mang gia tri van hoa la thiét ké 1am cho ngudi hoc
khéng chi thay dep, ma thay than thudc, thay tu hao, thiy cé trach nhiém gin
gitt va tiép ndi truyén thdng hoc tap ma minh 1a mot phan trong do. Thiét ké ay

13 diém cham cua tham my, gido duc va ban sic - noi ma moi quyét dinh vé
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hinh anh, mau sac, kiéu chit... déu tré thanh dau higu van hoa dugc ma hoamot
cach tinh té.

3.3. Xu hwéng phat trién nghé thuat thiét ké trang thong tin dién tir
trong linh vue giao duc dai hoc

3.3.1. Xu hweng téi gidn

Trong nhitng nam gan day, thiét ké ti gian (minimalism) da trg thanh
mét trong nhitng xu hudng cha dao trong thiét ké giao dién sé néi chung va
thiét ké TTTDT gido duc dai hoc noi riéng. Xu huéng nay khong chi don thuan
12 mét lua chon thAm my¥, ma da tré thanh mot chién lugc thiét ké co co o' 1y
luan vitng chic, phan anh sy phat trién caa tu duy tham my hién dai, su tién bo
cua cong nghé, va su thay doi trong hanh vi tiép nhan thong tin ctia ngudi hoc
trong thoi dai sb. T6i gian - trong ngi canh cua thiét ké giao duc - khong chi 13
“cang it cang tot”, ma 1 “cang rd cang hiéu qua”, gitp tao ra mot khong gian
hoc tap truc quan, than thién, tap trung vao nodi dung, giam nhiéu thi giac va
khuyén khich tu duy sau.

Xu huéng tdi gian trong thiét ké giao dién dugc khai ngudn tir cac
nguyén 1y thi giac hién dai va tu tudng Bauhaus vé su can bang giira hinh va
cong nang. Trong thiét ké TTTDT gido duc dai hoc, tinh than nay duoc tng
dung mot cach hiéu qua qua cac dac diém: s dung mau sac giéi han (thuong
1a 2-3 tong chu dao), giam thiéu hinh anh minh hoa khong can thiét, dung font
chir khong chan (sans-serif) dé doc, bé cuc dang ludi, nhiéu khoang trang va to
chuc thong tin theo th ty wu tién nhan thirc. Muc tiéu cbt 16i 1a gitip ngudi hoc
tiép can tri thirc nhanh chong, it bi phan tan va giir duoc su tap trung dai han -
mot yéu cau ngay cang quan trong trong bdi canh hoc tap truc tuyén kéo dai va
hién tugng qua tai thong tin dang tro thanh thach thirc toan cau.

Theo nghién cau caa Tuch et al. (2012), giao dién duoc thiét ké theo

phong cach téi gian thuong tao ra an tuong tich cuc hon vé su chuyén nghiép,
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d6 tin cay va kha nang hoc tap hiéu qua, dic biét trong cac bdi canh gido duc
chinh quy hoic dao tao truc tuyén c6 kiém dinh. Tuch va cong su da tién hanh
thie nghiém véi hon 150 sinh vién va nhan thay rang nhitng nguoi tiép xtc voi
giao dién don gian, rd rang c6 kha nang ghi nhé thong tin tét hon, danh gia cao
chat lugng khéa hoc hon, va duy tri su cht ¥ 1au hon 28% so véi nhém sir dung
giao dién rdi ram, nhiéu hinh 4nh va mau sic [85, tr. 160-163].

Trong mdi truong gido duc Viét Nam, xu hudng tdi gian ciing dang dan
dinh hinh trong cac san pham thiét ké TTTDT gido duc hién dai. Mot sé don vi
tién phong nhu Pai hoc Fulbright Viét Nam, Truong Qudc té Lién Hop Québc
(UNIS Hanoi), hay Truong Dai hoc RMIT Viét Nam déu tng dung thiét ké tdi
gian véi giao dién sir dung nhiéu khoang triang, font chir hién dai, hinh anh chan
thuc, va to chic thong tin theo hanh trinh nguoi dung mét cach khoa hoc. Su
lya chon téi gian & day khong chi 1a dé “theo kip xu huéng quéc t&”, ma con 1a
dé phan anh tinh than gido duc khai phong, lay ngudi hoc 1am trung tim, loai
bo yéu té hinh thirc gay nhidu, nhan manh vao trai nghiém hoc thuat dich thuc.

Téi gian ciing 1a mot chién luoc dé tang tinh twong thich va dap tng linh
hoat trong thiét ké da nén tang. Véi su gia ting nhanh chong caa nguoi ding
dién thoai thong minh, may tinh bang va cac thiét bi hién thi khac, thiét ké tdi
gian giup giao dién TTTDT dé dang co gidn, diéu chinh, va gitt duoc sy nhat
quan trong trai nghiém nguoi dung. Piéu nay dac biét quan trong voi moi
truong gido duc ma, khi hoc sinh ¢6 thé hoc tap moi luc, moi noi, trén nhiéu
thiét bi vé6i diéu kién két ndi khac nhau. Mot thiét ké téi gian, nhe vé dix liéu va
logic vé cau trac chinh 1a diéu kién tbi wu cho viéc dam bao su binh ding trong
tiép can tri thic - mot yéu cau mang tinh gido duc va xa hoi sdu sac.

Tir goc d6 my thuat ¢ng dung, toi gian khong co nghia la don diéu. Trai
lai, thiét ké toi gian doi hoi trinh d6 tu duy tham my cao, kha nang chon loc tinh

té va nang luc to chic khong gian thi giac hop ly. Nha thiét ké khong con la
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nguoi “trang tri”, ma la ngudi loai bo cai khong can thiét dé lam noi bat cai cotlai
- dting nhu tu twong cua nha thiét ké ngudi Duc Dieter Rams: “Good design is
as little design as possible ”. Trong giao duc, tu tuong nay cang cé y nghia khi
mdi yéu té thi giac déu phai phuc vu cho viéc tiép nhan va xu 1y tri thuc.

Khong nhiing thé, xu hudng téi gian con phu hop véi tinh than giao duc
hién dai: tu do, khai phong, ca nhan hoa. Mot thiét ké toi gian khong ép budc nguoi
hoc theo mét kiéu duy nhat, ma tao ra khong gian linh hoat ¢ nguoi hoc chu dong
chon lya noi dung, nhip d va cach thirc hoc phu hop véi ban than. TTTDT giao
duc, khi d6, khéng con la noi “dan dat cimng nhac”, ma tré thanh “méi truong hoc
tap ma” - vira tinh gon, vira da chiéu, vira tham my, vira hiéu qua.

Tom lai, xu huéng téi gian trong thiét ké website gido duc khong chi 1a
phan &ng trudc su boi thuc thi giac caa thoi dai s6, ma con 13 biéu hién cia mot
triét 1y giao duc maéi - noi nguoi hoc duoc dit ¢ trung tam, tri thac dugc trinh
bay mach lac, khong gian hoc tap duoc to chic nhu mot trai nghiém tham my
va tu duy. Pay 1a xu hudng s& tiép tuc phat trién manh mé trong twong lai, tro
thanh tiéu chuan thAm my va chirc nang caa cac nén tang hoc tap sé hién dai.

3.3.2. Xu hweng tién dung (usability)

Bén canh xu huéng téi gian hoa, mot trong nhitng dinh huéng noi bat va
c6 tinh thuc tién sau sac trong thiét ké TTTDT gido duc hién nay 1a xu huéng
chu trong tinh tién dung (usability). Néu nhu tdi gian tap trung vao viéc giam
thiéu yéu té thi giac khong can thiét dé tang tinh tap trung va tham my, thi tién
dung lai hudng dén viéc dam bao rang moi hanh dong, thao tic va tuong tac
cua ngudi hoc vai hé thdng déu dién ra d& dang, mach lac, va phu hop véi logic
nhan thic cua ho. Trong méi truong hoc tap sb, noi ma website try thanh cong
cu giao tiép chinh giita ngudi hoc va co s¢ gido duc, thi mot thiét ké khong tién
dung khong chi lam giam hiéu qua hoc tap, ma con gay can tré tam ly, tao cam

giac xa la, tham chi khién nguoi hoc roi bo hé théng.
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Theo dinh nghia cia Nielsen Jakob - mét trong nhitng chuyén gia hang
dau thé gigi vé kha dung giao dién - usability 1a mic d6 ma ngudi dung c6 thé
st dung mot hé théng dé dat duoc muc tiéu caa ho mot cach hiéu qua, hiéu suat
va v&i mic do hai long cao [71, tr.26]. Trong gido duc, cac muc tiéu dé bao
gom tim kiém thong tin khéa hoc, tra ctitu hoc liéu, dang ky mén hoc, giri bai
tap, nhan phan hoi tir gido vién, truy cap két qua hoc tap... Néu giao dién khong
dap tng duoc cac nhu cau nay mot cach thuan tién, thi du co thiét ké dep dén
dau, website ciing khong thé thyc sy phat huy vai tro 1a mot khong gian hoc tap
hiéu qua.

Tinh tién dung trong thiét ké TTTDT gido duc ngay nay duoc thé hién
qua nhiéu cap do, trong d6 quan trong nhat 1a ba yéu té: dé hiéu - dé thao tac -
dé nhé. Trudc hét, giao dién phai dé hiéu: cau tric ndi dung rd rang, cac muc
chac nang duoc dit & vi tri hop 1y, biéu tugng mang tinh goi nghia cao, ngoén
ngit sir dung phu hop véi dbi tuong nguai hoc. Tiép theo, giao dién can dé thao
tac: s6 budc thuc hién mot hanh dong nén duoc téi gian hoa, hé théng phan hoi
nhanh, va c6 thong bao rd rang khi xay ra 15i. Cudi ciing, hé théng can dé nhé,
tae 1a sau lan truy cap dau tién, nguoi dung c6 thé nhanh chong 1am quen va tai
lap thao tac trong nhitng lan sau, khéng can hoc lai tir dau.

Nghién ctu cua Bastien va Scapin (1995) vé thiét ké hé théng gido duc
tryc tuyén da xac 1ap tam nguyén tic thiét ké giao dién lay nguoi dung lam
trung tam, trong d6 noi bat 1a cac tiéu chi: rd rang, phan hdi tic thi, dé hoc, tinh
nhat quan va kha niang kiém soat cua nguoi dung [34, tr.111-117]. Nhiing
nguyén tic nay, khi duoc ap dung vao thiét ké website gido duc, c6 thé gitp
ngudi hoc giam tai nhan thic, tiét kiém thoi gian va gia ting cam giac kiém
soat trong hanh trinh hoc tap - tir d6 nang cao hiéu qua su pham mét cach tu
nhién va bén viing.

Thue tién trién khai tai Viét Nam ciing cho thiy, cac truong hoc c6 dau
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tu dung mac vao yéu td tién dung trong thiét ké giao dién da dat duoc nhiéu
hiéu qua tich cuc. Vi du, TTTDT cua Truong Pai hoc RMIT Viét Nam
(www.rmit.edu.vn) duoc thiét ké véi menu diéu hudng rd rang, nat dang ky
nhanh, hé théng phan muc truc quan theo d6i tuong (sinh vién, giang vién, phu
huynh), va c6 cong cu tim Kiém manh mé, gitp nguoi dung dé dang tim duoc
noi dung mong muén chi sau vai thao tac don gian. Tuong ty, hé thong LMS
cua FPT Education dugc thiét ké véi tiéu chi “3 d&; d& nhin - dé hiéu - dé thao
tac, da gop phan lam tang ty 1é sinh vién truy cap hoc lidu déu dan 1én dén 85%
mdi tuan (B4o céo nodi bo FPT Edu, 2022).

Xu hudng tién dung trong thiét ké website gido duc con thé hién rd nét ¢
viéc tich hop cac cong nghé hd trg ca nhan hoa hanh vi hoc tap nhu: bang diéu
khién c4 nhan (dashboard), thng ké tién trinh hoc, hé théng nhac viéc thong
minh, chatbot hd tro 24/7, va phan hdi tac thi khi nop bai hoic dang ky mén
hoc. Nhitng yéu t nay khong chi 1am tang sy thuan tién, ma con gitip nguoi
hoc hinh thanh théi quen hoc tap chi dong va tu quan, phu hop véi triét 1y giao
duc khai phong, 1y ngudi hoc 1am trung tam.

Tir goc nhin my thuat ¢ng dung, mot thiét ké c6 tinh tién dung cao doi
hoi nha thiét ké phai nam vitng tdm 1y hoc nhan thtic, hiéu rd hanh vi nguoi
dung va dong thoi ¢ nang luc to chiic bé cuc, mau sac, biéu tugng va ngon
ngit thi giac theo huéng tbi wu hoa trai nghiém. Diéu nay dat ra yéu cau rat cao
vé kha nang phan tich, phdi hop lién nganh (giita thiét ké - su pham - cong
nghé), va kha nang chuyén hoa tri thic phic tap thanh giao dién don gian, dé
hiéu, d& dung. C6 thé ndi, tién dung khong 1am giam vai trd cia nghé thuat
trong thiét ké, ma thé hién trinh do nghé thuat & cap do tinh té va giau tinh nhan
van nhat: 1am cho cai dep tré nén gan gii, dé tiép can va hitu ich cho tat ca
ngudi hoc - bat ké do tudi, nén tang hoc van hay diéu kién tiép can cong nghé.

Nhu vay, trong bdi canh gido duc sé hoa, xu hudng tién dung trong thiét
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ké TTTDT gido duc khong chi 1a yéu cau ki thuat, ma 1a mét biéu hién cua tu
duy gido duc hién dai - ldy trai nghiém cua nguoi hoc lam trung tam, lay kha
nang tiép can tri thirc 1am tiéu chuan, va lay su hai 1ong trong hoc tap 1am muc
tiéu cudi cung. Pay ciing 1a nén tang dé xay dung mot nén thiét ké gido duc
vira tham my, vira hiéu qua, vira bao trum - phu hop voi xu huéng phat trién
ctia my thuat ¢ng dung trong ky nguyén sé.

3.3.3. Xu huong thiét ké twong tic cao

Cung Véi hai tru cot tdi gian va tién dung, mot xu huéng thiét ké noi bat
khac dang dinh hinh lai toan bo hé sinh thai website gido duc hién nay 1a thiét
ké twong tac cao (high interactivity design). Trong thoi dai ma nguoi hoc khong
con 1a d6i twong thu dong tiép nhan tri thac ma tro thanh chu thé trung tim cua
qua trinh hoc tap, twong tac khong chi la mét chic nang ky thuat, ma 1la mot
yéu cau su pham, mot chién luoc thi giac, va mot biéu hién sau sac cua triét 1y
giao duc hién dai. Thiét ké twong tac cao giap TTTDT gido duc khéng con 1a
noi “doc thong tin”, ma tré thanh mot khong gian hoc tap dong, noi nguoi hoc
duoc trai nghiém, phan héi, kham pha va ddng kién tao tri thic.

Tuong tac trong thiét ké TTTDT gido duc ngay nay khong con giGi han
& nhitng thao tac co ban nhu bim vao menu, mé mét tai liéu PDF hay dién
form dang ky, ma da phat trién thanh mot hé thong da tang, bao gom: tuong tac
nguol - nol dung (human-content interaction), tuong tac nguoi - nguoi
(human-human interaction), va tuong tac nguoi - hé théng (human-system
interaction). Theo nghia d6, mdi thiét ké twong tac khong chi gitp thuc hién
chirc nang, ma con tao ra trai nghiém hoc tap mai - mét trai nghiém co6 tinh ca
nhan hoa, truc tiép va phan héi tic thoi.

Theo bao cdo cua Educause Review (2021), cac nén tang gido duc co
muc do tuong tac cao (vi du: cac TTTDT c¢6 tich hop thao luan tryc tiép, chat

noi bo, biéu do tién trinh, cau hoi kiém tra ngan, goi ¥ hoc tap, hoac tuong tac
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hinh anh kéo - tha) giup tang ty 1¢ hoan thanh khoa hoc 1én 40% so véi cac nén
tang chi cung cap thong tin thu dong [97]. Piéu nay cho thay rang, tuong tac
khong chi 1am cho hoc tap tha vi hon, ma con gitap tang dong luc, duy tri su
gan bé va thuc day qué trinh Kién tao tri thic cha dong - nhiing gia tri ¢t 16i
ma giao duc hién dai theo duoi.

Tai Viét Nam, mot s6 don vi da bat dau tién phong ung dung thiét ké
tuong tac trong giao dién TTTDT gido duc, dic biét 1a trong cac hé thdng hoc
truc tuyén (LMS - Learning Management System) va mé hinh trudng hoc dién
t. Vi du, nén tang hoc tap truc tuyén HOCMAL.vn da tich hop cac chirc nang
nhu: bang xép hang hoc sinh theo tirng tuan, khu vuc thao luan nhom theo mén
hoc, hé thdng cau hoi nhanh dudi mdi video bai giang, cung véi hé thong phan
hoi tirc thi vé tién trinh hoc. Cau triic giao dién cua TTTDT dugc thiét ké duéi
dang thé (card interface), giup ngudi hoc dé dang kéo - tha, diéu chinh trinh tu
bai hoc, tao cam giac cha dong va hirng tha cao hon so vai giao dién tuyén tinh
truyén thng.

Khéng chi & cap do ky thuat, thiét ké twong tac cao con 1a mot lya chon
my thuét day y nghia. Nha thiét ké phai té chirc bb cuc sao cho ngudi hoc khong
chi “xem”, ma “lam”, “phan héi”, “twong tac”, “giao tiép”. Piéu nay doi hoi
nang luc t6 chirc mo-dun giao dién linh hoat, sir dung hinh anh dong hop 1y,
tao chuyén dong muot ma (microinteractions), két hop icon dong va hiéu tng
thi giac vira phai dé kich thich hanh vi ma khong gay rdi. Bong thoi, nha thiét
ké can hiéu sau vé hanh vi ngudi hoc - ho thuong nhan vao dau, thao tac nhu
thé nao, thoi gian dung lai trung binh trén mai phan 1a bao nhiéu - dé téi uu hoa
ting diém cham (touchpoint) trong hanh trinh hoc tap.

Tuong tac trong thiét ké TTTDT gido duc ciing chinh 1a cong cu hd trg
ca nhan hoa hoc tap - xu huéng dang phat trién manh trong gido duc toan cau.

Cac tinh nang nhu dashboard ca nhan, dé xuat noi dung hoc phu hop véi nang
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luc, nhic nho tién @6, thdng ké hoc tap va phan hdi tic thi déu duoc trién khai
thong qua cac mo hinh thiét ké tuong tac. Trong dé, vai tro cua thiét ké khong
chi 14 hién thi dir liéu, ma con 13 lam cho dix liéu tré nén c6 ¥ nghia, dé hiéu,
thuc day hanh dong hoc tap. Theo 1y thuyét cia Norman (2013), su tuong tac
t6t 1a sy két hop nhip nhang giira thiét ké va hanh vi - trong d6 mdi phan hoi thi
giac déu phai co 1y do, va mdi hanh dong déu dan tgi mot két qua cam nhan
duoc [73, tr.104-106].

Tir goc nhin my thuat ang dung, thiét ké tuong tac cao 1a sy hoa quyén
gitta nghé thuat té chirc khong gian - mau sic - dong hoc thi giac va khoa hoc
hanh vi hoc tap. D6 khong phai 1a viéc “thém nat bAm” hay “lam dong giao
dién”, ma 1a kién tao nén mét trai nghiém hoc tap séng déng, tu nhién, va két
ndi - noi thi giac khong chi dan dit, ma ddong hanh, khoi goi va phan héi. Khi
d6, website gido duc trg thanh mot “ngudi thay so hoa” - biét lang nghe, biét
goi ¥, biét khuyén khich, va biét ciing nguoi hoc di dén ctung hanh trinh chiém
linh tri thic.

Nhin chung, xu huéng thiét ké tuong tac cao trong TTTDT gi4o duc la
mot tat yéu phat trién cua giao duc sé hién dai, dap ung nhu cau trai nghiém
phong phq, tinh ca nhan hoa va nang luc hoc tap tu cha cua nguoi hoc. Pay la
khong gian noi ma thi giac khong chi trinh bay tri thire, ma con tao nén hanh vi
hoc tap chii dong, lién tuc, va day cam hiing. Va dé lam duoc diéu do, vai tro caa
thiét ké my thuat khong thé thiéu - khong chi ¢ chd lam dep, ma ¢ chd lam cho
cai dep séng dong, goi md va co ¥ nghia trong hanh trinh giao duc nhan ban.

3.3.4. XU hwong tich hop da phwong tién

Budc sang thap nién tha ba cua thé ky XXI, thiét ké TTTDT gido duc
khong con chi gan véi yéu té thi giac thuan tay, ma dang nhanh chong chuyén
dich theo huong da phuong tién hoa (multimedia integration) va tich hop cac

cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (Al), thuc té ao (VR), thuc té ting cuong
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(AR), dir lieu lon (big data) hay hoc may (machine learning). Nhiing thay
d6icong nghé nay khong chi anh huong dén hinh thic thé hién ma con tai cau
tric cach nguoi hoc tiép can, trai nghiém va tuong tac véi tri thirc, tir d6 mo ra
mét giai doan phat trién méi cho my thuat @ng dung trong gido duc sd.

Khai niém da phuong tién trong thiét ké website gido duc bao gom su
phdi hop giita van ban, hinh anh, video, am thanh, d6 hoa dong va tuong tac
tryc tiép theo thoi gian thuc. Theo 1y thuyét Cognitive Theory of Multimedia
Learning cia Mayer (2001), viéc két hop hiéu qua gitra hinh anh va am thanh
s& giup tang kha ning ghi nhé va hiéu bai cia ngudi hoc nhd vao co ché xu 1y
thong tin song song qua hai kénh nhan thac: hinh anh (visual channel) va loi
noi (verbal channel) [68, tr.47-62]. Khi duoc tich hgp mdt cach hop 1y trong
giao dién, cac yéu té da phuong tién nay khong nhitng tang tinh tryc quan, sinh
dong cua bai hoc, ma con giap giam tai nhan thic, duy tri sy chu y va tao moéi
truong hoc tap gan vai trai nghiém thuc té.

Trong thiét ké, diéu nay duogc thé hién qua nhiéu hinh thiic: cac video bai
giang dugc nhung ngay trén trang noi dung hoc; hé thong am thanh nén nhe
nhang hd tro tap trung; anh dong (GIF hoic motion graphics) minh hoa khai niém
khé; so @6 tu duy tuong tac co thé mé rong - thu gon; mé hinh 3D cho phép
ngudi hoc xoay, phong to, kham pha chi tiét; va ca nhiing méi truong gia 1ap
hoc tap nhap vai, duoc tao ra boi cong nghé VR/AR. Vi dy, trong linh vuc giao
duc y khoa, website cua Pai hoc Harvard Medical School d trién khai cac mé-
dun mé phong giai phau nguoi bang céng nghé thuc té 4o, cho phép sinh vién
“hoc bang trai nghiém” thay vi chi doc va ghi nhé kién thie mot cach thu dong.

Tai Viét Nam, mic du mac do ang dung céng nghé con chua déng déu
gitra cac co s¢ giao duc, nhung xu huéng tich hop da phuong tién va cong nghé
maéi da bat dau xuat hién tai mot sé don vi tién phong. Hé thdng hoc tap truc

tuyén cua Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi st dung video giang day két hop
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hoat hoa mé phong thi nghiém, dong thoi cho phép sinh vién tuong tac truc
tiép vai d thi, bién ddi dix lidu, va phan hdi cau hoi qua hé thdng chatbot thong
minh. Mot sé truong nhu FPT, Phenikaa, hay Pai hoc Mo TP.HCM dang
nghién ctu tich hop hé théng hoc tap dya trén hanh vi (learning analytics), gitip
diéu chinh giao dién va ndi dung hoc theo tién d¢, thoi quen va ning luc ca
nhan ctia mdi sinh vién.

Khong thé khong nhic dén sy tham gia ngay cang sau cua tri tué nhan
tao (Al) trong thiét ké TTTDT gido duc - noi giao dién khong con 1a "tinh", ma
tré thanh maot thuc thé biét hoc hoi va phan ung theo nguoi dung. Nhitng Al-
based design systems c6 kha nang dé& xuét noi dung hoc phu hop, hd tro viét
bai luan, nhic lich hoc, phat hién diém yéu trong tién trinh hoc tap va diéu chinh
giao dién phu hop theo thoi gian thuc. Trong thiét ké my thuat ung dung, diéu
nay dat ra thach thic va dong thoi 1a co hoi cho nguoi lam thiét ké - bai 18 ho
khoéng con chi thiét ké cho mot ngudi dung trung binh, ma phai thiét ké mot
khong gian c6 kha nang tu diéu chinh theo ting ca nhan. Pay 1a budc chuyén
tir “thiét ké cho s6 dong” sang “thiét ké thich tng” - mot tu duy hoan toan méi.

Mt khéc, su phat trién cia cong nghé web méi nhw HTML5, WebGL,
WebXR ciing giap ma rong dang ké ngdn ngit hinh anh cua thiét ké TTTDT
gido dyc. Thay vi bi gidi han trong b6 cuc 2D tinh, nha thiét ké nay c6 thé su
dung dd hoa thoi gian thuc, khong gian ba chiéu, chuyén dong linh hoat, va trai
nghiém nhap vai xuyén nén tang (cross-platform immersive experience). Diéu
nay khong chi nang cao thaim my thi giic, ma con tao ra sy “hoa tan” giira tri
thirc va cam xac - noi ma nguoi hoc khong chi “doc” bai hoc, ma “séng trong
bai hoc”.

Tur gbéc nhin my thuat ing dung, xu hudng tich hop da phuong tién va
cong nghé méi trong thiét ké TTTDT gido duc mé ra mot bién do sang tao méi

cho nha thiét ké, nhung dong thoi ciing doi hoi nang luc két hop lién nganh sau
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sic: gitta my thuat - cong nghé - su pham - tdm 1y hoc nhan thtc. Thiét ké khong
con 1a V& ra cai dep, ma 1a kién tao nén mot khéng gian hoc tap da giac quan,
da chiéu, da nang luc, noi ma hinh anh, am thanh, chuyén dong va tuong tac
tao nén mot ciu tric tham my hoc thuat toan ven.

Nhu vay, trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén doi s6
giao duc, xu hudng tich hop da phuong tién va cong nghé mai khong chi nang
cao chat luong hoc tap, ma con lam thay d6i ban chat cua thiét ké website giao
duc. Bay khong con 13 san pham thi giac don thuan, ma di tré thanh mot hé
sinh thai hoc tap tuong tac, nhap vai, va thich tng - noi nghé thuat, cong nghé
va tri thirc cung nhau tao dung nhiing hanh trinh hoc tap séng dong, hiéu qua
va giau cam hung.

3.3.5. Xu hwéng cd nhin hoa (personalization)

Trong hanh trinh phat trién cta gido duc hién dai, mot trong nhiing xu
hudng co anh huong sau rong nhat chinh 13 gido duc c4 nhan hoéa - lay nguoi
hoc lam trung tdm, tén trong su khac biét vé nang luc, téc d6, phong cach va
nhu cau hoc tap. Xu hudng nay khong chi dinh hinh lai phuong phap giang
day, ma con dang tai ciu tric toan bo tu duy thiét ké hé théng hoc tap, trong d6
c6 TTTDT gido duc. C4 nhan héa trong thiét ké khong con 1a “phan mém tuy
bién”, ma tré thanh mat triét 1y thiét ké - noi mdi giao dién, mdi hanh trinh thi
giac, mdi noi dung hién thi déu huéng dén mot ca thé cu thé, vai muc tiéu gitp
ho hoc hiéu qua nht, thoai mai nhat va cam thay duogc “tén trong” nhit trong
moi trudng so.

C4 nhan hoa trong thiét ké TTTDT gido duc trudc hét thé hién qua kha
nang hién thi noi dung theo hd so ngudi hoc, tirc 1a mdi ca nhan khi dang nhap
vao hé thdng s& c6 mot giao dién hoc tap riéng, véi bd cuc uu tién theo mon
hoc, trinh d¢, tién trinh, hodc s¢ thich. Khac véi TTTDT tinh truyén théng,

giao dién c4 nhan hoa khong “giéng nhau véi tat ca moi ngudi”, ma bién doi
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linh hoat theo dir liéu hanh vi (behavioral data), lich st hoc tap, va muc tiéu
hoc tap ca nhan. Vi du, sinh vién k¥ thuat s& thay wu tién hién cac mo-dun toan,
vat 1y; hoc vién ngoai ngir s€ duoc goi y cac bai luyén nghe, néi phu hop trinh
d6: hoc sinh yéu ki nang viét s& nhan duoc goi ¥ bai tap chuyén sau kém theo
nhic nha luyén tap dinh ky.

Theo nghién ciru caa Walkington (2013), ca nhan hoa ndi dung hoc tap
dwa trén dic diém va so thich ca nhan c6 thé gitp tang tir 10-20% hiéu qua tiép
thu kién thirc toan & hoc sinh trung hoc [89, tr.188-190]. Két qua nay khong
dén tur thay ddi noi dung kién thic, ma dén tir cach thire to chuc, trinh bay va
tuong tac voi ndi dung do - diéu ma thiét ké giao dién dong vai tro quyét dinh.
Piéu nay cho thay, thiét ké khong chi “bao boc” noi dung hoc, ma chinh 1a
“nguoi phién dich” ndi dung sang trai nghiém ca nhan.

Khéng dung lai & ndi dung, ca nhan héa con ma rong dén trai nghiém
nguoi dung (UX - user experience), thong qua viéc thiét ké cac dashboard ca
nhan hoéa, tinh nang ghi chu truc tuyén, quan 1y tién do hoc tap, théng ké diém
manh - diém yéu theo thoi gian thuc, va hé thong nhac nho hoc tap théng minh.
Céc yéu té nhu chon giao dién sang/tdi, thay doi mau nén theo s¢ thich, diéu
chinh kich ¢& chi, hoic thiét 1ap muc tiéu hang ngay ciing 1a biéu hién cua
thiét ké hudng ca nhan hoa - tao cho ngudi hoc cam giac than thudc, 1am chu
khong gian hoc tap sé cua riéng minh.

Tir goc nhin k¥ thuat - my thuat, c4 nhan héa dit ra yéu cau cao vé kha
nang thiét ké hé théng giao dién dong (dynamic interface), t chuc b cuc linh
hoat theo hanh vi nguoi dung va st dung ngén ngir thi giac linh hoat nhung
van dam bao tinh nhat quan. Nha thiét ké khong chi tao ra mot ban giao dién co
dinh, ma can xay dung mot “hé sinh thai hinh anh” ¢ kha niang thich nghi - to
chuc thong tin thanh cac mo-dun (modules), thiét ké dang thé (cards), cac thanh

diéu huéng thong minh, cac khdi chiic niang cé thé bat/tat tiy muc dich hoc.
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MJ3i ngudi hoc nhu mot “ngudi dong thiét ké” giao dién caa chinh minh - khong
chi tiép nhan ma con tham gia vao qua trinh diéu chinh, ca nhan héa va hoan
thién moi truong hoc.

Cé nhan hoa trong thiét ké website gido duc ciing dong thoi mé duong
cho cac cong nghé hd trg nhu Al, hoc may, phan tich hoc tap (learning
analytics) - nhitng céng cu gitp hiéu sau hon hanh vi nguoi hoc va dé xuat cac
cai tién phu hop. Thiét ké, trong truong hop nay, tro thanh giao dién gitta may
va nguoi, gitra hé thdng va cam xuc, giira dit liéu va kinh nghiém hoc tap cé thé
hoa. Mot hé thdng thiét ké tot s& khong chi biét “hién cai can thiét” ma con biét
“4n cai gay nhidu”, biét “goi mo diéu phu hop” ma khong ap dat, va ludn tao
cam giac an toan, duoc déng hanh cho ngudi hoc.

Tai Viét Nam, xu huéng nay tuy chua phat trién manh trong cac website
chinh thirc cua cac truong phé thong, nhung da bit dau hién dién rd nét & céc
nén tang hoc truc tuyén tu nhan nhu Vuihoc.vn, Hoc mai, hay Equest. Cac hé
thdng nay khong chi cho phép thiét 1ap 16 trinh ca nhan, ma con cho ngudi hoc
diéu chinh giao dién, chon thay co, tham chi doi ngon ngit hién thi theo ving
mién. Py 1a budc dau tién trong tién trinh “ca nhan hoa dai tra” - mot muc tiéu
day thach thiac nhung c6 tiém nang l6n trong gido duc sb.

Ttr goc nhin my thuat tng dung, thiét ké ca nhan héa khong phai 1a thiét
ké nhiéu phién ban, ma 1a thiét ké c6 kha nang thich (ng - mot thiét ké biét
ling nghe nguoi dung, hiéu ngir canh, phan héi thong minh va tao khong gian
cho biéu hién ca nhan. Trong gido duc, day la biéu hién cao nhit cua triét ly
“hoc sinh 1a trung tam”, va 1a 1i khang dinh rang, thiét ké khong chi hd trg
gido duc, ma tré thanh mot phan ban thé cua qua trinh hoc tap hién dai - noi
mdi ca nhan duogc ton trong, dan dit va phat trién theo cach riéng ctia minh.

3.3.6. Xu hwdng thiét ké ldy nguoi hec lam trung tém va vi sw phdt

trién bén ving
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Néu cac xu huéng trudc day nhu téi gian, tién dung, twong tac cao, ca
nhan hoa hay tich hop cong nghé méi cha yéu dé cap dén phuong phéap va cong
cu thiét ké, thi xu huéng thiét ké 1y ngudi hoc lam trung tim va hudng téi
phat trién bén viing lai phan anh mot chuyén bién sau vé triét 1y thiét ké, noi
nguoi lam thiét ké khong con chi 1a ngudi “phuc vu hé thdng gido duc”, ma tro
thanh tac nhan déng kién tao méi truong hoc tap nhan van, bao trim va cé trach
nhiém vai xa hoi.

Trong bdi canh bién d6i khi hau, bat binh dang tiép can cong nghé, va
nhitng dut gdy vé nang luc hoc tap giita cac khu vuc - nhat 13 & cac qubc gia
dang phat trién nhu Viét Nam - mot website gido duc duoc thiét ké tét khong
chi can dep, hiéu qua, ca nhan hoa hay cong nghé cao, ma con phai phu hop
véi diéu kién thuc té, dam bao kha nang tiép can binh ding, khuyén khich hoc
tap vi cong dong va nudi dudng nhan thac phat trién bén viing. Tu duy nay
Xuat phat tir triét 1y gido duc toan cau dwoc nhan manh trong Bao cdo cua
UNESCO (2021) - Reimagining our futures together: A new social contract
for education, trong dé kéu goi xay dung cac hé thong gido duc sé dua trén
nguyén tac “ddng kién tao tri thirc, dong chia sé trach nhiém va ddng dinh hinh
tuong lai chung” [87, tr.98-102].

Cu thé, mot thiét ké website gido duc dai hoc theo dinh huéng phat trién
bén virng s& can dam bao nhimg tiéu chi sau:

~ Kha ning tiép can cao (accessibility) cho moi ddi tugng nguoi hoc, bao
gom nguoi khuyét tat, hoc sinh viing sau ving xa, hoc sinh ¢o thiét bi han ché;

~ T&i uu tai nguyén hé théng: thiét ké nhe, it tiéu tén dir liéu, co thé
chay tbt trén cac nén tang thiét bi cii hoic bang thong thap;

— Than thién véi méi trudng s6: han ché st dung hiéu ¢ng nang né,
khéng tiéu tén qua nhiéu nang luong may cha, hd trg bo nhé cache, va tuan thi

cac nguyén tac cua thiét ké xanh (green UX);
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— Khuyén khich 16i séng va tu duy bén viing: tich hop cac noi dung hoc
tap lién quan dén phat trién xanh, nang leong tai tao, binh dang gigi, tinh than
cong dong:

~ Gin két van hoa - dia phuong - cong dong: thiét ké mang tinh ban dia
hoa (localization), ton trong da dang van hoa, gitip ngudi hoc gin két hon voi
truyén thong, lich str, ngdn ngit va ban sic dan toc.

Vi du, mot sé nén tang gido duc tai Bic Au (nhu DigiViikko ¢ Phan Lan)
da di dau trong viéc thiét ké giao dién hoc tap hudng dén phat trién bén viing:
st dung gam mau tram than thién voi mat, font chit 16n dé doc, chac nang truy
cap qua mang cham, tich hop noi dung gido duc vé méi truong, tai ché va da
vin héa hoc dudng. Nhitng trang web nay khong tim cach “phé dién cong nghé”
ma nhan manh vao tinh gan gii, tiét kiém ning lugng va déng hanh cing nguoi
hoc trong qué trinh phat trién toan dién.

O Viét Nam, xu huéng nay dang ting budc duoc cha v, dac biét trong
cac du an hd tro hoc sinh ving sau ving xa nhu du an “Truong hoc két ndi”
(Bo GD&DT), hay hé thdng thu vién sb cua Pai hoc Mé TP.HCM véi giao
dién than thién, d& diéu hudng, va toi vu hoa tdc do truy cap cho mang yéu.
Pay 1a nhiing nd luc rat dang ghi nhan nham dua thiét ké tro thanh cong cu cua
cong bang xa hoi trong giao duc, chtr khong chi 13 biéu tuong cta hién dai hoa
k¥ thuat.

Tir goc d6 my thuat tng dung, day 1a mot giai doan quan trong: thiét ké
TTTDT gido duc khong chi can dep - ma can c6 trach nhiém. D6 1a trach nhiém
véi ngudi hoc, vai cong dong, voi méi trudng séng, va véi cac thé hé tuong lai.
Mot thiét ké dep khong chi nam ¢ duong nét, mau siac hay bo cuc, ma con &
kha niang tao co hoi, nudi dudng hy vong va lan toa tu duy bén viing qua ting
diém cham cua giao dién.

Nhin chung, xu huéng thiét ké TTTDT gido duc lay ngudi hoc lam trung

tam va hudng toi phat trién bén vitng chinh 1a ting sau cua thiét ké - noi tham
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my két hop véi dao dirc, nghé thuat két hop véi trach nhiém, sang tao két hop
V6i su quan tam dén tuong lai. Pay 1a huéng di can thiét, cip bach va mang
nhiéu gia tri nhan van, trong béi canh giao duc dang khong ngirng chuyén minh
dé thich tng véi thé giGi dy bién dong va thach thirc hom nay.

Tiéu két

Chuong 3 cua luan an da tién hanh khao sat, phan tich va danh gia thuc
tién thiét ké TTTDT trong linh vuc gido duc tai Viét Nam thong qua viéc chon
loc va nghién ctiru mot s6 website tiéu biéu. Thong qua viéc tiép can hé thdng,
chuong nay khong chi nham cung cap buc tranh tong quan vé hién trang thiét
ké, ma con di sau vao Viéc phan tich ting yéu td biéu hién thim my va chuc
nang cta cac TTTDT hién hitu, tir d6 gop phan kiém ching va lam rd cac gia
thuyét nghién ctiru dugc néu ra tir dau luan an.

Trudc hét, noi dung khao sat cho thy su phat trién nhanh chéng va da
dang cua cac TTTDT gido duc trong bdi canh chuyén doi sb, dic biét trong
thoi ky hau dai dich COVID-19. Cac co sé gido duc, tir tieu hoc dén dai hoc, tir
cong 1ap dén tu thuc, déu coi TTTDT khong chi 13 cong cu truyén thong, ma
con 1a b mit thuong hiéu sd, 13 nén tang cung cap dich vu hoc tap truc tuyén,
thong tin hoc thuat va giao tiép giita nha truong - hoc sinh - phu huynh - cong
ddng. Tur d6, c6 thé thiy rang TTTDT gido duc tai Viét Nam di co budc tién
dang ké vé lugng va chat, song van ton tai nhiéu van dé trong cach thic thé
hién phong cach thiét ké va dinh danh ban sac.

Thong qua viéc lua chon cac TTTDT nhu Pai hoc QGHN, bH
QGTPHCM, BH MTVN, chuong nay da boc tach tieng phuong dién cua thiét
ké TTTDT: tir bé cuc, mau sic, hinh anh, font chit, dén cac yéu to chuyén
dong, twong tac, biéu tuong... Qua do, luan an phat hién rang hau hét cac
TTTDT da dat dugc su chuyén nghiép nhat dinh trong viéc to chirc thong tin
va ang dung cong nghé, tuy nhién van con han ché trong viéc thé hién rd ban

sic van hoa hoc dudng, chua khai thac hét tiém ning nghé thuat thi giac trong
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thiét ké TTTDT - diéu vbn c6 thé tao nén sy khac biét va truyén cam hing
cho nguoi hoc.

Mot diém noi bat trong chuong nay 1a viéc luan an da ap dung 1y thuyét
vé cac phong cach thiét ké chu dao - nhu phong cach truc quan su pham, ca
nhan hoéa trai nghiém hoc tap, tuong tac hoc tap, va ban sic hoc duong - dé
phan tich tinh chat nghé thuat va gia tri biéu dat cua tung TTTDT. Két qua
phan tich cho thdy: cac TTTDT tu thuc nhu Vinschool hay RMIT Viét Nam c6
Xu huéng dau tu manh vé thiét ké hinh anh, giao dién va trai nghiém nguoi
dung voi tinh thaAm my cao va nhat quan vé mat thuong hiéu. Nguoc lai, nhiéu
TTTDT cua cac trudng cong 1ap lai thién vé ciu tric thong tin truyén thong,
thiéu su dot pha vé thi gidc va tuong tac, du cé tiém nang 16n vé noi dung hoc
thuat va cong dong ngudi hoc.

Dic biét, chuong nay ciing chi ra rang yéu té nghé thuat trong thiét ké
TTTDT gi4o duc dai hoc hién nay van chua duoc nhan thiac mot cach toan dién.
Thiét ké web thuong duogc giao cho cac don vi ky thuat hoic marketing ma
thiéu ving su tham gia cua cac chuyén gia thiét ké my thuat, dan dén hién tuong
“dep nhung chua sau”, hoic “day du chic nang nhung chua co hon”. Diéu nay
cang tré nén quan trong trong béi canh gido duc hién dai khong chi 1a truyén
tai tri thirc, ma con 1a kién tao cam hing, gan két cong dong hoc tap va truyén
thong hinh anh nha truong mét cach nhan van, sang tao va co ban SAC.

Ngoai ra, chuong 3 ciing dit ra mot s6 van dé néi com trong thyc tién
thiét ké TTTDT gido duc dai hoc tai Viét Nam, bao gom: thiéu dinh huéng
phong cach nghé thuat rd rang; st dung hinh anh va mau sac khong dong bo
Véi triét 1y gido duc; bb cuc thong tin rudm ra, thiéu sy phan tang rd rang; giao
dién chua than thién véi ngudi dung & cac lta tudi khac nhau; biéu tuong (icon)
va hiéu tng chua duoc khai thac dang cach dé truyén tai thong diép gido duc...
Nhitng han ché nay néu khong dugc khic phuc s& khién website gido duc tro
thanh mot cong cu thong tin don thuan, khong thé phat huy vai trd nhu mot



138

“khong gian hoc tap mé” dung nghia trong ky nguyén so.

Tir cac phat hién trén, chuong 3 gop phan xéc tin cho gia thuyét nghién
ctru s 2 cua luan an, d6 1a: “Cac yéu té my thuat trong thiét ké TTTBT c6 anh
huang truc tiép dén viéc thé hién ban sic hoc duodng, gia ting hiéu qua truyén
thong gido duc va cai thién trai nghiém ngudi hoc.” Diéu nay dong thoi khang
dinh tim quan trong cua viéc tiép can thiét ké website khong chi & goc do ky
thuat hay truyén thong, ma can cé su tich hop chit ché véi Iy luan va thuc hanh
my thuat, dac biét 1a tir goc nhin ctia nganh ly luan va lich s my thuat ma luan
an dang theo duoi.

Két qua khao sat ciing goi mé nhitng huéng nghién ciu va tng dung
trong tuong lai: 1am thé nao dé dinh hinh mot phong cach thiét ké TTTDT mang
ban sac giao duc Viét Nam, két hop giira truyén thong va hién dai? Lam sao dé
tng dung 1y thuyét nghé thuat vao thiét ké giao dién sb, huéng dén xay dung

mot khong gian hoc tap truc quan, nhan van va goi cam hang?
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KET LUAN

Luan an tién si Nghé thudt thiét ké trang théng tin dién tir trong linh vuec
gido duc dai hoc o Viét Nam, chuyén nganh Ly luan va lich s my thuat, 1a mot
nd lyc mang tinh tong hop, lién nganh va tién phong trong viéc khao sat, phan
tich, Iy giai va dé xuat hudng tiép can nghé thuat cho mot loai hinh my thuat
tng dung con MGi mé nhung ngay cang quan trong trong xa hoi hién dai: thiét
ké TTTDT trong linh vuc gido duc dai hoc. Bang viéc huy dong cac hé thdng
Iy thuyét dén tir m¥ hoc, biéu twong hoc, thiét ké twong tac va tdm Iy hoc giao
duc, luan an khéng chi tai hién buc tranh toan canh vé su hinh thanh, phat trién
va cac phong cach cha dao caa TTTDT gido duc trong moéi truong truyén thong
duong dai, ma con ting budc khang dinh vi thé caia nghé thuat thiét ké sé nhu
mot bo phan cau thanh cua nghé thuat thi giac duong dai Viét Nam va thé gioi.

TTTDT linh vuc gido duc no6i chung va gido duc dai hoc néi riéng khong
don thuan 1a mot kénh cung cap thong tin hoc tap. Do 1a khong gian tuong tac
tri thirc, moi trudng giao tiép su pham, va dic biét 1a mot thiét ché van hoa moi
- noi nhitng chuan muc tham my, triét 1y gido duc va ban sic hoc duong duoc
truyén tai thong qua cac yéu té hinh anh, ngdén ngir do hoa, cau tric bé cuc va
hanh vi nguoi dung. Chinh vi vay, viéc tiép can TTTDT linh vuc gido duc dai
hoc tir goc d6 nghé thuat - my thuat 13 mét lwa chon khang dinh vai tro coa cai
dep, cua cam xtc va cua tu duy thiét ké trong cong cudc chuyén doi sé giao
duc toan dién ma Viét Nam dang thuc hién.

Thong qua khao sat hé thong 1y luan trong va ngoai nuéc, luan an da
khang dinh rang: nghé thuat thiét ké TTTDT 1a mot nhanh phat trién quan trong
trong hé sinh thai my thuat tng dung, c6 quan hé mat thiét vai lich st phat
trién cua dd hoa truyén thong, thiét ké tuong tac va thiét ké trai nghiém nguoi
dung (UX Design). Trong linh vyc gido duc, nghé thuat thiét ké TTTDT khong

chi bi chi phéi bai cac yéu té ki thuat, cong nghé hay chién luoc truyén thong,
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ma con phu thudc vao triét 1y gido duc, tam 1y ngudi hoc, muc tiéu dao tao va
ban sic hoc dudng ciia mdi co so gido duc.

Luan an di xac dinh & nam phong cach thiét ké cha dao dang chi phoi
khong gian TTTDT gido duc dai hoc, bao gém: phong cach tdi gian, phong
cach tryc quan su pham, phong cach ca nhan hoéa trai nghiém nguoi hoc, phong
cach tuong tac hoc tap, va phong cach ban sic hoc duong. Mbi phong cach nay
khong chi 1a mot xu hudng thiét ké ma con 1a mot dién ngén van hoa - noi
nguoi thiét ké truyén tai nhiing thong diép sau sic vé gia tri hoc thuat, nhan
sinh quan gido duc, va tham my sd. Nhiing phong cach nay ciing phan anh su
chuyén déng lién tuc cua cac chuan muc thi giac trong thoi dai ma cong nghé
chi phéi hanh vi tham m§ va qua trinh tiép nhan tri thic cia con ngudi.

Khao sat thuc tién trén 3 TTTDT tiéu biéu cua cac co so gido duc dai
hoc tai Viét Nam va so sanh véi cac TTTDT khéc, cho thdy: du da c6 nhing
chuyén bién tich cuc trong nhan thac vé thiét ké web, phan 16n cac TTTDT
van chiu anh huong cua tu duy ki thuat thuan tay, thiéu ving yéu té my thuat
va chua chu trong dén chiéu sau biéu twong hoc, ban sic hoc dudng va trai
nghiém cam xtc cia nguoi dung. Hinh anh con thiéu da dang, don diéu trong
bd cuc, va thiéu lién két thi giac voi van hoa hoc duong da khién nhiéu TTTDT
tré nén lanh lung, khé khan va xa la véi nguoi hoc - nhat 1a thé hé tré von Ion
1én trong méi truong Ky thuat sé voi cam quan tham my tinh vi va da tang.

Tuy nhién, TTTDT cua PHQGHN, PHQGHCM va Truong bBHMTVN
... da cho thay tiém ning rat 16n cua viéc dau tu vao thiét ké TTTDT nghé
thuat. Nhitng TTTDT nay khéng chi truyén dat noi dung hoc thuat ma con tao
cam htng, gy an tuong manh mé va gép phan dinh hinh “c4 tinh hoc duong”
riéng biét. Tir 6, khang dinh vai tro cua nghé thuat thiét ké nhu mot cong cu
truyén thong tham my, mot cau ndi cam xuc gitra nha trudng va ngudi hoc,

giira truyén thong gido duc va doi méi cong nghé.
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Toan bd qua trinh nghién ctu cho phép luan an kiém chuang va khang
dinh cac gia thuyét nghién cau dé ra. Mot 13, thiét ké TTTDT gido duc dai hoc
mang dic diém tham my riéng biét, khac biét can ban véi cac loai TTTDT khac.
Hai 13, nghé thuat thiét ké TTTDT dong vai tro thiét yéu trong viéc nang cao
hiéu qua hoc tap, dinh hinh hinh anh co so giao duc va khoi goi cam xtc tiép
nhan tri thirc trong moi truong sé. Ba 13, cac phong cach thiét ké chu dao phan
anh ban chit da chiéu caa my hoc gido duc hién dai - noi nguoi hoc khong chi
tiép can noi dung ma con trai nghiém cai dep, su ddng cam va tinh nhan van
qua tirng thao tic twong tac truc tuyén.

T nhitng két qua dat duoc, co thé rat ra mot sé kién nghi. Trudc hét,
nganh my thuat ¢ng dung can ma rong pham vi dao tao va nghién ciru sang cac
linh vuc thiét ké sb trong gido duc, coi day 1a hudng phat trién mai, giau tiém
nang va cé tac dong xa hoi 16n. Tiép dén, cac co so gido duc can coi website
khéng chi 14 “cng thong tin” ma 1a mot phan mé rong cuia moi trudng su pham,
noi gid tri tri thirc va nhan vian duoc thé hién sinh dong qua ngdn ngir thi giac.
Bén canh d6, can xay dung chuan tham my cho thiét ké TTTDT gido duc &
Viét Nam, co thé dya trén b tiéu chi két hop gitta nghé thuat - cong nghé - su
pham - ban sic, dé 1am can ca trién khai cac san pham thiét ké mot cach nhat
quan va hiéu qua.

Vé mat 1y luan, luan an mé ra mot khong gian méi cho nganh Ly luan va
lich str my thuat trong viéc nghién ctru nghé thuat thi giac s6 va thiét ké tuong
tac. Trong twong lai, can c6 thém nhiéu cong trinh khao sat sau hon vao ting
phong cach thiét ké, tirng nhom d6i twong ngudi dung, ciing nhu sy giao thoa
gitta thiét ké TTTDT va cac loai hinh my thuat duong dai nhu hoat hinh s6, d6
hoa chuyén dong, phim tuong tac... nham mé rong bién do nghién ctu, khang
dinh vai tro trung tam cta nghé thuat trong khong gian sb.

Tom lai, luan 4n 1a mot c6 gang khoa hoc va sang tao nham dat nghé
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thuat thiét ké TTTDT gido duc vao dung vi tri cua né trong hé hinh my hoc
duong dai - vira 1a cong cy, vira 1a tac pham, vira 1a phuong tién truyén dat tri
thirc, vira 1a biéu twong van hoa. Trén nén tang do, NCS hy vong rang két qua
nghién ciru khong chi co ¥ nghia Iy luan ma con mang lai gia tri thyc tién, goi
mé cho nhiing tng dung cu thé trong hoat dong thiét ké TTTDT gido duc &

Viét Nam hom nay va mai sau.
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PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT VA KET QUA XU LY SO LIEU
PHU LUC 1.1: PHIEU KHAO SAT

Kinh thua Quy Anh/Chi!
Phiéu khao sat nay duoc thuc hién dé phuc vu cho nghién ciru “Nghé thuat thiét
ké website trong linh vie gido duc ¢ Viét Nam”. Viéc tham gia tra 16i nhitng
cau hoi trong phiéu khao sat nay ctia Anh/Chi s& dong gop mot phan quan trong
trong viéc dé xuit tiéu chi tinh hop 1y, thAm my va hiéu qua trong quy trinh thiét
ké giao dién website linh vuc gido duc tai Viét Nam.
Xin chan thanh cam on sy hop tac va gitip do cia Quy Anh/ Chi!

Phan A. Thong tin chung

1. Ho va tén:

2. Linh vuc chuyén mon
Thiét ké do hoa

M¥ thuat irng dung
UX/UI
Visual Art

Linh vuc sang tao khac

3. S6 nam kinh nghiém trong linh vuc thiét ké

< 2nam

2-5 nam

> 5 nam

4. Loai du an tirng tham gia

Giao duc

Thuong mai

Van hoa

Cong nghé

5. Anh/Chi tirng tham gia thiét ké website gido duc
Co
Khong
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6. Muc do tham gia vao cac du an website gido duc

Chu tri

Hop tac

Tu van

Quan sat/danh gia

Khong tham gia dy an website gido duc

Phan B: Panh gia vé quy trinh thiét ké giao dién website
1. Theo Anh/Chi danh gia budc nao trong quy trinh thiét ké giao dién 1a nén

tang nhat dé dam bao giao dién dé dung va dep mat?

Tim hiéu nguoi ding

Phac thao bo cuc

Xay dung hinh anh

Tao nguyén mau

Thtr nghiém va chinh sua

2. Anh/Chi c6 thuong xuyén xay dung wireframe truéc khi thiét ké giao dién
chinh thirc khong?

Luon ludn
Thinh thoang
RAt it

Khong bao gio

3. Vi tu cach mot nguoi hoat dong trong linh vuc my thuat, Anh/Chi uu tién

yéu t6 nao trong thiét ké website?

Mau sac

B cuc

Kiéu chit

Chuyen dong thi giac

Tinh nhat quan

4. Anh/Chi c6 thdy nguoi thiét ké thuong bo sét bude nao trong thyc té?
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Khong khao sat nguoi dung ky

Khong tao nguyén mau thir

Bo qua thir nghiém vai nguoi dung

Thiéu nhat quan thi giac

5. Theo Anh/Chi giao dién website nén thién vé:

Chtrc nang - dé dung

My thuat - tao cam xtc

Can bang ca hai

6. Theo Anh/Chi, nghé thuat thi gidc c6 bi danh gia thap trong thiét ké giao

dién hién nay khong?

Co

Khong

7. Mtic d6 Anh/Chi dong ¥ véi nhan dinh “Giao dién website nén truyén duoc

cam xtc nghé thuat, khong chi la cong cu chirc nang”

Rat dong ¥

Pong y

Trung lap

8. Giao dién website ma Anh/Chj danh gia cao thuong thé hién hinh khdi tao

hinh theo hudng:

Pon gian hoa - biéu tugng hoa

Tu nhién - cam tinh

Phuc hop - nhiéu tang nghia

K§ thuat s6 - cong nghiép hoa

9. Trong thiét ké giao dién website, mac d6 Anh/Chi quan tdm dén yéu té tao

hinh cta cac thanh phan (nat, biéu twong, khdi noi dung, thanh diéu huéng...)

la:
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Rat cao

Cao

Vra phai
Thap

Khong quan trong

10. Theo Anh/Chi, ngoén ngir tao hinh cua giao di¢n website nén:

Tuan tha nguyén 1y tao hinh ¢6 dién (ty 1¢, d6i xing, trong tam)

Pha tron gitta nguyén 1y ¢6 dién va hién dali

Pha cach - mang tinh ca nhan héa hoac biéu tugng hdéa manh

Phuc tung hoan toan theo UX/flow chtic nang

Phan C: Panh gia tiéu chi nghé thuat trong giao dién website
Panh gia tiéu chi nghé thuat trong giao dién website (Thang diém 1 - Rét

yéu | 5 - Xuat sic)

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Tinh biéu dat thi giac (Visual Expression)

Su hai hoa mau sac va anh sang

B6 cuc hop 1y, c6 nhip diéu va tuong phan thi giac

Su gan két gitra hinh anh, biéu tuong va noi dung

Kha nang dan dat cam xtc thong qua giao dién

Muc d6 doc dao, tranh rap khuén trong thiét ké
hinh anh

Kha ning phan anh ban sac thuong hiéu hoic t6

chuc

Ung dung nguyén Iy my thuat (ty 1¢, ddi xang,
chuyén dong)

Cam giac dé chiu va kich thich thi giac khi sir dung

Tong thé giao dién dat mic do nghé thuat cao
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PHU LUC 1.2: KET QUA XU LY SO LIEU
Qua khao sat 68 chuyén gia trong 1inh vyc thiét ké, NCS da thu duoc két qua
nhu sau:

* Ve linh vuc chuyén mon:

Thiét ké d6 hoa 34 (50%)
My thudt frng dung
Ul

Visual Art

Linh vurc sdng tao khac

40
Co:

- 50% chuyén gia thudc linh vuc thiét ké d6 hoa.

- 35,3% chuyén gia thudc linh vuc M¥ thuat ng dung

- 17,6% chuyén gia thudc linh vuc UX/UI

- 14,7% chuyén gia thugc linh vuc Visual Art

- 14,7% chuyén gia thudc cac linh vuc sang tao khac.

* Trong s6 cac chuyén gia tra 10i bang khao sat ¢6 60,3% chuyén gia c6 kinh
nghiém trén 5 nam cong tac, 23,5% c6 kinh nghiém tir 2-5 nam cong tac,
16,2% c6 kinh nghiém dudi 2 nam cong tac.

® = 2nim

@ 2-5nam
® = 5nam
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* Cac chuyén gia tham gia dy an gido duc chiém 79,1%.

Gido duc 53 (79,1%)
Thuwong mai

Van hoa

Cdng nghé

G0

* C6 54,4% chuyén gia di ting tham gia thiét ké website gido duc

@ Co
@ Khing

54,4%

Mtic 6 tham gia caa cac chuyén gia chu yéu 13 quan sat/danh gia (41,2%)

Chi tri

Hop tac
Tu vén

Quan sat/danh gia

Khéng tham gia duv an website
gido duc

* Qua khao sat vé cac budc trong quy trinh thiét ké giao dién, cac chuyén gia

danh gia cao ¢ budc Tim hiéu nguoi dung (57,4%) va Thir nghiém va chinh
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stra (39,7%). Tiép dén 1a Xay dung hinh anh (33,8%), Phac thao b cuc (25%),
Tao nguyén mau (19,1%)

Tim hiéu nguai diing 39 (57,4%)
Phac thao bd cuc
Xdy dwng hinh anh

Tao nguyén mau

Thi¥ nghiém va chinh sira

0 10 20 30 40

* Viéc xay dung wireframe truéc khi thiét ké giao dién chinh thtc ciing duoc
cac chuyén gia tra 10i 1a Ludn ludn (42,6%), sé luong chuyén gia thinh thoang
xay dung wireframe trugc khi thiét ké giao dién chinh thirc chiém (41,2%)

@ Ludn ludn

@ Thinh thodng

Rét it
@ Khing bao gidr

* Tinh nhat quan duoc danh gia 1a yéu td duoc wu tién nhit trong thiét ké
website véi 55,9% cau tra loi. Sau do 1an luot 13 Bb cuc chiém 39,7%, Mau sic
chiém 33,8%, Kiéu chir déu chiém 32,4%, Chuyén dong thi giac chiém 29,4%.
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Mau sic
Bd cuc 27 (39,7%)

Kiéu chi¥

Chuyén dong thi gidc 20 (

Tinh nhat quan

38 (55,9%)

0 10 20 30 40

* Trong thuc té, nguoi thiét ké website thuong bo sot budc Khong khao sat
nguoi dung ky (47,8%). Sau d6 lan luot 13 Thiéu nhat quéan thi giac (46,3%),
Bo qua thur nghiém voi nguoi dung (37,3%), Khong tao nguyén mau thi
(26,9%).

Khong khao sat ngudi ding ki 32 (47 .8%)

Khdéng tao nguyén méu thir 18 (26,9%)

Bd qua thl nghiém v&i nguwdi
diing
Thiéu nhét quén thi gidc 31 (46,3%)

¥ kién khdc|—0 (0%)

* Pa 6 cac cau tra 11 déu cho rang giao dién website nén thién vé Can bing
ca yéu to Chirc nang - dé dung va My thuat - tao cam xuc (57,4%).

Chirc ndng - dé diing

MY thuat - tao cam xic

Cdn béng ca hai 30 (57,4%)

0 10 20 30 40
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* Yéu t6 nghé thuat thi giac duoc da s6 chuyén gia cho rang khong bi déanh

gia thap trong thiét ké giao dién hién nay.

@ Cd
@ Khing

* \ién danh gia “Giao dién website nén truyén duoc cam xac nghé thuat,
khong chi 1a cong cu chirc nang” dugc cac chuyén gia da sé 1a dong y. Muc
do trung lap it.

@ Ratdong v

@ Déng i
@ Trung lap

* Giao dién website thuong thé hién hinh khéi tao hinh theo huéng 2 huéng
chinh 1a Pon gian hoa - biéu tuong hoa (60,3%) va K¥ thuat sé - cong nghiép
hoa (déu chiém 42,6%).
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Don gian hoa - biéu trong hoa 41 (60,3%)

Tw nhién - cam tinh

Phirc hop - nhiéu ting nghia 10 (14,7%)

K§ thudt s8 - cdng nghiép hoa

* Muc d6 quan tdm dén yéu t6 tao hinh ctia cac thanh phan (nat, biéu tuong,
khéi noi dung, thanh diéu huéng...) dugc cac chuyén gia quan tim & mac do
vira phai (48,5%)

@ Rét cao

@ Cao

@ Vira phai

@ Thap

@ Khong quan trong

* Pa s cac chuyén gia déu dong tinh véi nhan dinh Ngon ngir tao hinh cua

giao dién website nén Pha tron giira nguyén 1y ¢ dién va hién dai (45,6%)
Tudn thi nguyén Iy tao hinh cd
dién (ty 1&, d6i x(rng, trong tam)

- . ra - - I . X
Fha trén gilra nguyén Iy EEII dlen_ 31 (45 6%)
va hign dai
Pha cach - mang tinh ca nhan
héa hoic biéu trong hoa manh

Phuc ting hoan toan theo UX/
flow chirc nang

0 10 20 30 40

* Panh gia tiéu chi nghé thuat trong giao dién website (Thang diém 1 - Rat yéu | 5 - Xuét
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Sic)
“ mm mm: we: EE4 S Y kénbdsung
30
20
10
l} X & £
Tinh bigu dat thi gidc (Visual Sir hai hba mau s3c va anh Bo cuc hop Iy, co nhip diéu va
Expression) sang tirong phan thi gidc

Sur gan két gilra hinh anh, biéu Kha nidng dan dat cam xic Mirc 45 doc dao, franh rap Kha néng phan anh ban sic
trong va ndi dung théng qua giao dién khudn trong thiét ké hinh anh thirong hiéu hodc td chirc

fng dung nguyén Iy m§ thudt (ty  Cam gidc d& chiu va kich thich  Tdng thé giao dién dat mirc dd
1&, d6i x{rng, chuyén déng) thi gidc khi s dung nghé thuat cao
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PHU LUC 2: HINH ANH
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Hinh 2.1. Mau sic giao dién TTTDT PHQGHN (VNU)

Nguon: www.vnu.edu.vn, NCS thiét ké
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Hinh 2.2. Mau sic giao dién TTTPT truwong Pai hoc Quéc gia TP HCM
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Nguon: www.vnuhcm.edu.vn, NCS thiét ké
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Hinh 2.3. Mau sic giao dién TTTPT PHMTVN

Nguon: www.mythuatvietnam.edu.vn, NCS thiét ké
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Hinh 2.4. So sanh mau sic giao dién TTTDT giita cac truong dai hoc
Nguon: NCS thiét ké
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Hinh 2.5. B6 cuc lwéi trong giao dién TTTPT PHQGHN
Nguon: vnu.edu.vn, NCS thiét ké
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Hinh 2.6. B6 cuc lwéi trong giao dién TTTPT Pai hoc Quéc gia TP. HCM
Nguon: vnuhcm.edu.vn, NCS thiét ké
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Cyusinhvién Khudo thi DHQG-HCM Liénhé | @ English Q

DAl HOC
QUGC GIA
TP.HO CHI MINH

Vé PHQG-HCM Tin tuc Sy kién Khoa hoc va Céng nghé Tuyén sinh - Do tao Sinh vién Hgp tac - Phat trién

Trang chu |

DPHQE-HCM hu'dng tdi tra thanh hathong'daiioc nghién cdﬁtrong t6p
dau‘chau A, i0i hai tu nhan tai va lan toa trithie, vanhoa Viet Nam

Hinh 2.9. Banner TTTPT truong Pai hoc Quéc gia TP. HCM
Nguén: www.vnuhcm.edu.vn

' o m TRUTONG BAI HOC MY THUAT VIET NAM Sinh vién v | Tepchi | Thuviégn~ | Vién Mg Thuét | Lién ha

Nha tréng ~  K§ niém 100 ném  Tin tirc - sy kién ~  Dao tao - tuyén sinh v Nghién ciru ~  Hop téc quc té Q m

e B8O VAN DU LiCH
s o] TRUGNG DAI AT VIET NAM

KY NIEM 100 NAM THANH LAP
TRUGNG DAI HOC MY THUAT VIET NAM
1925 - 2025

Hinh 2.10. Banner TTTDPT PHMTVN

Nguon: www.mythuatvietnam.edu.vn
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Welcome to our Green Tea
Herbal Tea Shop! Selection

Filter Filter ]
e
Just in!
o
[ra—— —— g e
=] =u =

..... W PO Try our bestsellers

’ c X Try our bestsellers
===}
Try our bestsellers - _
e ity ey s > - e

Hinh 2.11. B6 cuc cac & chirc niang trong thiét ké TTTPT (wireframe)

Nguon: Ecommerce Website Wireframe. Truy cdp tai miro.com
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TIN TUC & SUKIEN THONG BAO

Tim hiu céch nén gido duc mang tinh chuyén d8i va nghién ctiu da nganh clia chung tdi da dao tao nén nhiing nha lanh dao * [25/10/2025) Héi thao Quédc té Viét Nam hoc 14n
toan céu hidu qua, tac déng dén xa hoi va thay déi cube séng theo hudng 18t dep han. thtt 7: "Viét Nam: Phét trién bén viing trong ky
nguyén mai*

DHQGHN trién khai Nghi dinh s6 249/2025/ND-
CP ctia Chinh phi vé chinh séch thu hut, trong dung
chuyén gia, nha khoa hoc va cong nghé déi méi
séng tao

ISCIT 2025: Dién dan quéc té vé Cong nghé Théng
tin, Truyén théng va Thiét ké Vi mach

Thuc hién trién khai Quyét dinh sé 32/2025/QD-
TTg va Cong vin s6 4179/BCA-ANCTNB vé bdo
maét théng tin va s6 hda tai liéu

Ké hoach t8 chiic hoat déng Nghién ciu khoa hoc
Tong Bi thu Té L&m dénh gid cao chii dé Hoi thdo Quic té sinh vién cp DPHQGHN ném 2025
Viét Nam hoc lan thd 7: "Viét Nam: Phat trién bén viing...

[Sap dién ra] Hoi thao Qudc 1€ vé Bao 16n Di san
Sdn mai tai Chau A- Thai Binh Dudng

Té chic ky xét thiing hang chuc danh nghé nghiép
; 7 A vién chuc tif ké toan vién (hang Ill) Ian k& toan vién
b’ : 4 chinh (hang ) nam 2025 ciia DBHQGHN
VIET NAM: PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG KY NGUYEN MOI

/" INTERNATIONA £ IUOIES

A Té chuic ky xét thang hang chiic danh nghé nghiép
VIETNAM: SUSTAINABLE DEVELOP! 'TIN THE NEW RISING ERA

vién chic tif gido vién THPT hang lll 1én gido vién
THPT hang Il ndm 2025 ctia DPHQGHN

Quan hé D3I tac Viét Nam - Nhat Ban: Hdp téc va
Phit trién trong bdi canh bién déng toan céu

Chudng trinh hoc béng EVN nam hoc 2024-2025

(HTV) Phét huy sifc manh ciia tri thic trong ky nguyén méi (VTV1) Vit Nam: Phit trién bén viing trong k nguyén méi + [Sép dién ra] DHQGHN ddng hanh cing MobiFone
16 chic Giai ddu Thé thao dién tif sinh vién toan
québc

[S&p dién ra) Dién dan Kinh té Viét Nam - Uc 2025:
Xay dung cAu néi thinh vugng chung

Xemthém —>

Hinh 2.12. B6 cuc dang tap chi TTTPT truong PHQGHN

Nguén: vnu.edu.vn
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Homn 1.300 vé Metro s6 1 durge trao tang cho sinh vién

ndi trd KTX PHQG-HCM tai Ngay hoi chao Tan sinh vi...

Ngay 25/10, tai Ky tic xd (KTX) Khu B DHQG-HCM d3 didn ra
Ngay hi chao Tan sinh vién - School Fest miia thif 7 vdi chi
dé “Next Dimension - VUgt qua gidi han, budc sang chidu.
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Goc nhin toan cau - Gii phap dot phé: Nhirmg tham
ludn tiéu biéu tai Hi thdo “Hién dai hoa, nang tam...
Ngay 24/10/2025, Hi thao khoa hoc “Hién dai héa, ning tdm

gido dyc dai hoc Vigt Nam, tao ddt phd phit trién nhén lyc
trinh a cao va nhén tai, din dét nghién ciu, d6i mdi sdng...

KHOA HOC VA CONG NGHE

V4
W

Gac nhin toan cau - Gidi phap dot pha: Nhimg tham
ludn tiéu bi€u tai Hoi thdo “Hién dai hda, nang tam...
Ngay 24/10/2025, Hi thao khoa hoc "Hién dai héa,
néng tém gido dyc dal hoc Viét Nam, tao dét phd phét
trién nhdn iyc trinh 4§ cao va nhan tal, din dat nghién
ciiu, d6i mdi sang tao™ da dugc dién

Hi théo Horizon Europe thic ddy hep téc nghién ciru
va doi méi sang tao EU - Viét Nam

Nhim tiép tyc lam sdu sdc hon méi quan hé déi téc giva
Lién minh chiu Au (EU) va Vit Nam trong thuong mal,
nghién ciu - gido dyc va phét trién bén ving, B Khoa
hoc va Cong nghé, Phal doan EU ...

TNTUC s

Cong thirc ctia thanh cong la gi?

D6 14 viin a8 ggi m ca didn gid khach mi TS Nouyén Thanh
M§, Cha tich HEi 66ng Qudn trj Tép dodn M Lan - nh khoa
hoc, doanh nhén tiéu biéu, ngudi dugc biét dén vdi hanh trin...

NGHIENCUU s

19028 303 5476
831 bido Bangddc D taivady
quéc 16 quyén s hllu én céc clp

i tu
('\L

Xem thém N

B3i méi tw duy, hién dai hoa gido duc dai hoc - Mai dgt
phé dva dat nwéc budc vao ky nguyén mdi

Sdng ngay 24/10/2025, tal HYi truding Trdn Chi Bdo
(DHQG-HCM,), Ban Tuyén gido va Dan van Trung udng
phéi hgp clng B Gldo dyc va Dao tao (GD&OT) va
BHQG-HCM 16 chifc HYI thdo khoa hoc "Hién ...

ThS Lé Thanh Phong - Ngui gitr hon lia nGi

Mua nudc ndi, ca déng bang nhu mét tdm guong khéng
16 phan chidu bau trdfi. Khi phin 16n ngudi dan chi mong
nudc sém rat dé kip vy misa mél, véin c6 mét ngudi lal
ngugc dong, 13i gita ménh mdng ...

Hinh 2.13. B6 cuc dang tap chi TTTPT truwong Pai hoc Quéc gia TP.
HCM
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Bahnschrift
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Hai théo Horizon Europe thiic ddy hop téc nghién ciru Truong DH Khoa hoc tu nhién ky ket hop tac vai DHQG-HCM ¢o thém bon churang trinh dao tao dirgc

va d6i mdi sang tao EU - Viét Nam Trutmg DH Khoa hoc Strc khde: Md riing khdng gian... danh gia ngoai theo AUN-QA

Nhdm tiép tyc 1am sdu sdc han méi quan hé ddi tac gidta Lién Ngay 21/10/2025, Truting BH Khoa hoc ty nhién dd td chic L& Ti ngay 14-16/10/2025, BHQG-HCM phdi hgp cling Mang ludi

minh chiu Au (EU) va Viét Nam trong thu'dng mai, nghién ciu ky két Thoa thudin hgp tic vdi Truiing DH Khoa hoc Sifc khde. cdc truding dai hoc ASEAN (AUN) 4 chifc dgt ddnh gid ngoai

gido dyc va phat trién bén vifng, B§ Khoa hoc va Cdng nghé, .. Sif kién ddnh diu budc phat trién quan trong trong viéc lién... chudng trinh dao tao theo tiéu chudn AUN-QA cho bdn chud..
Bahnschrift SemiBold Condensed 30pt Archivo Regular 20pt
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:{T W TRUONG BAI HOC MY THUAT VT NAM

{Nhttru-bnqv Ky nidm 100 ndm  Tin tic - sy kidn ~  Dbo tpo - tugdn sinh ~  Nghidn ciu ~  Hop tée quic té Q m

KY NIEM 100 NAM THANH LAP
TRUONG DAI HOC MY THUAT VIET NAM
1925 - 2025

Bahnschrift SemiBold 70pt

Hinh 2.17. Kiéu chir trén TTTPT PHMTVN
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KHOAHOC CONGNGHE o HOP TAC & PHAT TREN .

TIN TUC & SUKIEN

Tien hidbu s roin, gidhes e g tirh churibn i v rghién o da ngdnh ok ching 1 A8 dio Lo rén ribling rihd Beh dao

o s P e, el el i vl ey i cualc sding theo huiing 168 dep han,

LE k¥ MIEM
30 MAM NEA Y Tridas L (1 30T - 1307 3038)

Truiting Cusn fri vt Kinh doanh, DHOGHM: 30 ndm kidn tao
ok tr e 3 g it s, g iy i an ninh i .

SMHVEN
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Truiting DH Y Duicic, DHOGHN mil cic chuing trinh dio
e Thae sy o dinh che hoc vibn quéic i

CAC DOM OV THANHVEN.

THONG BAO

VIBE: Khda tig husin “Tul chuy phed trin bén wiing va
el ching v mdi truing”

DHQGHN tridn khai phed bidn Ludt Nha gide: Ting
CLRNG b vl cuyien IR, pihat Py val it cia ol ngl
rhd gido

i thdo cuadic b Ehuiing nidn WSEF] Kin thad Y

Chuong trinh mids hé UPM-AUIN Surmenes Camp
2025

T o 1 Mberacico cai Mg i LIAP

& nghil Thanh nin Thé gisi 2025 ta Lidn bang
Mga

Chucng Winh Hoo bing chinh phi eland ndm
2026 - 2027

WMNUISHES i fusydn oyt trdn kot gud thi vio 10 clia

Hinh 2.19. Hinh anh cac hoat dong, sw Kién trén TTTPT cia PHQGHN

Nguon: vnu.edu.vn/home/
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- Hoi thdo Horiron Europe thic diy hoip tac nghién ciru

wi i mad sdng tao EU - Vigt Nam

Hhidam tidp tipe 1@ sdu s hom Ml guan hi b 15 gida
Likn mish chdw Au (1) v Wt Mam reng thulong mgl,
nghién ciu - gido dc v phat tién bém ving, B Khoa
hoc vi Comg nghd, Phdi daln EU

07 ndr sinh BHOG-HOM dat Gidi lhuﬁng N sinh Khoa
he chng nghé Viét Nam 2025

Ham 2025, DHGG-HCM cé 0T ndr sinh vidn nalt sdc dugc
wieih dasih Ll GAM thadng RO sink Khaa Boe cbng rghd
Widt Nami Ddy 13 gldl thuiting thuising nidn do Trung uvidng
Bodn THCS HE Chi Minh, B Khoa hoc

NGHIEN C0U ‘. .
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e 16

awm thadem .

ThS Lé Thanh Phong - Ngwiai gilr bon lia ndi
mela nude ndd, cd dédng bdng nha mde i guiang khding

M phadn chiffu bdu tréil. Khi phdn kin nguitl diin chi mang
nifdc sam nit A8 koip vy mils mdl, vin of mdt nguol 1gl

nguTe ding, Wi gita mink méeg ...

BHOG-HOM kién tao bé sinh thii Al md, sang tao, nhin
vain vi céng dbng

Ngdy 131102075, DIRG-HCA b chiic 1oa dden “Dinh
hiddng ait phd b 156 nguda Ahda e vh nghidn adu
dufa linhowyie tri Tl nhdn 190 coda D800 HCM vudn tm
thif gldi, Sy kide quy ty ddng ddo céc nhd .
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KY NIEM 100 NAM THANH LAP
TRUONG BAI HOC MY THUAT VIET NAM
(1925 - 2025)

14 / Ly
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HGOh! OO 507 BAD TAD VA 04 CHUTDNG TRINH  hogt diing chio mimg Dyl 1 ki rijm 100 nkm  BAI HOGC MY THUAT VIET MAM A TAN SINH
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TRUNNG D1 HOC M THIUAT VIET HAM hudt Vit Ham
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KHU DO THI DAI HOC QUOC GIA HA NOI TAI HOA LAC

BINH HUONG TUONG LAI
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TRUBING DAI HOC MY THUAT VIET NAM
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VA 04 CHUONG TRINH A0 TAO Bai & k niém 100 ndm hinh thanh  cdng déng tai Truirng Bal hoe Mg
TRINH DO THAC SIVADAIHOC  va phat trién Trudmg Dalhpc Mg thugt Viét Nam

CUA TRUDNG BAI HQC MY THUAT  thuét Vigt Nam

VIET NAM
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TRUGNG DAI HOC MY THUAT VIET NAM

KHAI MAC KHAD SAT CHINH THU'C BANH GIA
NGOAI CO' SO BAO TAO VA 04 CHU'ONG TRINH
©A0 TAO TRINH BQ THAC ST VA BAI HOC CUA
TRUONG DAI HOC MY THUAT VIET NAM

(1925 - 2025)
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in &n séch anh "Dau &n 100 né m" -
Ki ydu kg nigm 100 nam thanh lap
trrirng Bai hoc MJ thudt Vigt Nam
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thufit Vigt Nam
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CHIENLUGCPHAT TRIEN PHQGHN
DEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

A
afinty

Nghién ctu khoa
hoc, phat trién
cong nghé va
chuyén giao tri
thdic da nganh,

da linh vuc

Lam nong cét
va dau tau
trong hé
théng gido
duc dai hoc
Viét Nam

Pao taoc ngudn
nhan luc chat
lugng cao, trinh
dod cao, boi
dudng nhan tai

GOp phén xay
dung, phat
trién va bao vé

dat nudc

Tr& thanh dai hoc nghién ciu va déi
md&i sang tao, da nganh, da linh vuc,
nam trong nhém cac dai hoc hang
dau chau A va thé gidi.

Théng tin chi tiét:
Quét ma Qr

e (024) 3754 7670 www.vnu.edu.vn

VNU MEDIA

@ 144 xuinThiy, GuGiay in - @) .comvNU.DHIG

Hinh 2.35. Sir ménh — tAm nhin — gia tri cot 16i cia PHQGHN
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TAM NHIN
SU MANG
GIA TRI COT LOI

( TAM NHIN ]

Trd thanh hé thang dai hoc
nghién cifu trong tép ddu chiu A,
noi hoi tu nhin tai va lan téa
tri thiic, van hda Viét Nam

Thuic hién thi diém
cac chinh sach mdi
trong gido duc dai hoc

Xuét sdc, tién phong,
chinh truc

Hinh 2.36. Sir ménh — tam nhin — gia tri cot 16i cia PHQGHCM
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PHU LUC 3: DANH SACH PHONG VAN

STT |Hovatén bia chi Thoi gian

1. VTD Truong PH Xay dung HN

2. NTL Truong PH Kién trac TPHCM

3. BQT Truong PH Kién trac TPHCM

4. NDS Truong Cb My thuat Trang tri
Pong Nai

5. PLHT Hoi Nghé st san khau

6. LYN Truong PH Kién trac TPHCM

7. CDH Truong PH My thuat TP HCM

8. NVC Truong PH My thuat TP HCM

9. HTHN Hoc vién cong nghé Buu chinh
Vién thong

10. | NMT Truong PH Kién tric HN






